Stefna velferdarsvids

Stefna velferdarsvids byggir a heildarstefnu Képavogsbajar sem samanstendur af hlutverki,
framtidarsyn, gildum og yfirmarkmidum sem eru fengin Ur Heimsmarkmidum Sameinudu
pbjédanna.

Um stefnuna

Stefna velferdarsvids var unnin i samstarfi stjérnenda svidsins og fulltrda velferdarrads og 16g6
fyrir velferdarrad, barnaverndarnefnd, notendarad fatlads folks, og 6ldungardd. Stefnan var
sampykkt 8 fundi baejarstjérnar pann 12.10.2021.

Framkvaemd og abyrgd

Velferdarrdad Koépavogsbaejar ber dbyrgd a mdtun stefnunnar og stédugu endurmati.
Stjérnendur og adrir starfsmenn velferdarsvids bera abyrgd 4 framkvamd stefnunnar. Ut fra
stefnu svidsins er gerd adgerdadazetlun til eins ars i senn, sem atlad er ad koma peim
markmidum sem sett eru fram i stefnunni til framkveemdar. Sett eru geedamarkmid fyrir
hverja deild ar hvert og skulu pau m.a. nytast sem smeerri skref til ad fylgja eftir
adgerdadatlun. Fyrirhugud er regluleg uppfeersla og endurskodun stefnu, markmida og
adgerdaadaetlunar.

Tilgangur

Velferdarsvid Kopavogs annast framkvaemd félagslegrar pjonustu Képavogsbaejar eins og 10g
og reglugerdir kveda 4 um og samkveemt peim reglum sem baejarstjérn setur. Hlutverk
svidsins er ad veita drangursrika pjénustu sem meetir fjélbreyttum poérfum einstaklinga og
fiolskyldna fyrir studning. Leitast er vid ad veita framsaekna pjonustu sem byggir a
sérfraedipekkingu og pverfaglegu samstarfi.

Velferdarsvid leitast vid ad skapa trausta imynd og syna hlutleegni, umhyggju og virdingu i
verki gagnvart ibium Képavogsbaejar. Ahersla er 16gd 4 arangursrika, skilvirka og hagkveema
bjonustu og gott samstarf vid 6nnur svid baejarins.

Stefnudherslur og meginmarkmid stefnu velferdarsvids tengjast yfirmarkmidum
Képavogsbaejar sem fengin eru Ur Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna.

Stefna velferdarsvids hefur til hlidsjénar adrar stefnur, sampykktir og azetlanir Képavogsbaejar
svo sem: Baejarmalasampykkt, gaedastefnu, innkaupastefnu, persénuverndarsampykkt,
Barnasattmala Sp, lydheilsustefnu, jafnréttis- og mannréttindadsetlun, menningarstefnu og
adalskipulag.

Efnisinnihald

Stefna velferdarsvids felur i sér fimm malaflokka sem byggja & grunnstodum laga um
félagspjonustu sveitarfélaga og sérlaga par um. [ hverjum malaflokki eru tilgreindar
stefnuaherslur og meginmarkmid sem tengd adgerdaaaetlun byggir a.



V.1. Arangursrikur studningur vid ibua

Velferdarsvid Kopavogs veitir margpaetta og fjolbreytta HEILSA OG AUKINN
studningspjonustu til barna, fullordinna og fjolskyldna. 3 VELLIDAN 1 JOFNUBUR
pjonustan skal vera skipulogd pannig ad hin meeti A
bérfum notenda 4 heildstaedan og skilvirkan hatt. | pvi L 4 d=)
felst ad hun berist notandanum timanlega, midist vid v

einstaklingsbundnar parfir og sé samfelld. Pjdnustan er
veitt 4 grundvelli laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og laga um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Markmid pjénustunnar eru breytileg eftir porfum peirra ibda sem 6lik studningsurraedi eiga
ad maeta en geta m.a. snuid ad pvi ad skapa skilyrdi til ad einstaklingar geti tekid virkan patt i
samfélaginu 3 eigin forsendum, séu styrktir til sjalfshjalpar og geti buid sem lengst i heimahusi.
Meta skal gadi pjonustu med reglubundnum haetti i formi kannana og gera umbdédtadaetlanir
byggdar a nidurstédum peirra.

V.1.1. Auknar forvarnir og snemmtaekur studningur

Stefnt er ad styrkingu fyrsta stigs forvarna og Urraeda fyrir barnafjolskyldur par sem rannsdknir
syna ad snemmtaekur studningur er drangursrikur og getur dregid Ur porf fyrir abkomu pridju
stigs pjonustu. Arangur af studningi og Urraedum er betri ef brugdist er vid 4 markvissan hatt
begar vandinn birtist og bid eftir pjonustu lagmorkud, auk pess sem unnt er ad feekka aféllum
sem born verda fyrir med snemmtakum studningi. Enn fremur er um ad reeda hagraen og
fiarhagsleg ahrif. Ef fyrsta og annars stigs urraedi skila fjolskyldum ekki fullnaegjandi arangri
kemur Barnavernd ad mali peirra med uUrraeedum skv. barnaverndarlogum. Mikilvaegt er ad
tryggja ad peer fjolskyldur fai videigandi studning.

V.1.2. Aukin og fjolbreytt studningspjonusta

Stefnt er ad proun Urraeda i studnings- og stodpjénustu fyrir einstaklinga, bérn og fjolskyldur.
Markmid pjonustunnar eru m.a. ad auka moguleika 8 snemmtakum studningi svo sidur purfi
ad gripa til kostnadarsamra og ipbyngjandi inngripa sidar. Einnig ad pjonustan maeti dlikum
notendum med parfir sem krefjast fagpbekkingar vid framkvamd pjénustunnar. Akvardanir
um pjénustu skulu byggja a vel igrundudu og heildstaedu mati & pérfum hvers umsakjanda.

V.1.3. Aukid adgengi ad pjonustu velferdarsvids
Stefnt er ad pvi ad auka adgengi ibua ad upplysingum, fraedslu og pjénustu. Sérstaklega skal
huga ad framsetningu upplysinga @ heimasidu Kdpavogsbajar pannig ad paer séu
adgengilegar 6llum ibdum, p.m.t. ibGum af erlendum uppruna, éldrudum og fotludu folki.
Leggja parf sérstaka adherslu & faglega mottoku og studning vid pa ibda sem koma fra 66rum
menningarheimum og eru i porf fyrir studning.

V.1.4. Markviss nyting taeknilausna
Mikilveegt er ad nyta pa taekni sem til stadar er til pess ad audvelda félki ad bua 3 eigin heimili
vi0 god lifsgaedi pratt fyrir 6ldrun, fotlun eda adrar skerdingar.

Ahersla er 16gd & ad studst verdi i auknum maeli vid velferdartaeknilausnir i pvi skyni ad veita
markvissa einstaklingsbundna pjonustu, einfalda storf starfsmanna og auka Oryggi
persénuupplysinga.



V.2. G40 almenn félagspjonusta

Markmid félagspjénustu @ vegum sveitarfélaga er ad ENGIN 3 HEILSA 0G
VELLIDAN

tryggja fjarhagslegt og félagslegt oryggi og studla ad FATAKT
velferd ibua 4 grundvelli samhjalpar. | ldgum um ® o o ®

félagspjonustu  sveitarfélaga nr. 40/1991 og M@‘i‘w _/"\A
hasaleigulogum nr. 36/1994, kemur fram ad

félagspjénusta sveitarfélags hafi pad hlutverk ad veita

pbjonustu, adstod og radgjof. Vid framkvemd ggmg,mﬁm

bjénustunnar skal pess geett ad hvetja einstaklinginn til

dbyrgdar & sjalfum sér og 00rum, virda A/'
sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til ‘I'
sjalfshjalpar. Med félagspjénustu er att vid verkefni
sem varda félagslega rddgjof, fjdrhagsadstod, adstod vid einstaklinga med afengis- og
vimuefnavanda og husneaedismal, p.m.t. félagslegar leiguibudir og afangaheimili.

Markmid veittrar pjénustu er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi iblua med pvi ad
hvetja einstaklinginn til abyrgdar. Vidhafa skal skipulagt samrdd vié notendur félagspjonustu
t.d. med stofnun notendardada.

V.2.1. Efla félagslega radgjof

Stefnt er ad pvi ad efla almenna félagslega radgjof vid einstaklinga og fjdlskyldur med pad ad
markmidi ad stytta bidtima eftir slikri pjonustu. Félagsleg radgjof tekur m.a. til radgjafar a svidi
fjdrmdla, hudsnaedismala, uppeldismala, skilnadarmala o.fl. Markmid hennar er ad veita
upplysingar og leidbeiningar um félagsleg réttindamal annars vegar og studning vegna
félagslegs og persénulegs vanda hins vegar.

V.2.2. Baett fjarhagsleg og félagsleg stada ibua med virkni til valdeflingar

Stefnt er ad pvi ad vinna markvisst ad pvi ad beeta fjarhagslega og félagslega st6du ibua sem
eru & fjarhagsadstod med pjonustu og studningi sem midar ad pvi ad stytta timabil
fjarhagsadstodar.

Logd er ahersla & virkni og patttoku ibua i samfélaginu med fjolbreyttum Urreedum til
sjalfshjalpar, dbyrgdar og valdeflingar. Ahersla er 16gd & fjdlbreytt Grraedi hvort heldur til ad
studla ad lifsstilsbreytingum, hefja bataferli og endurhzefingu eda til endurkomu a
vinnumarkad.

V.2.3. Aukid adgengi ad husnaedi sem maetir porfum ibua

Stefnt er ad pvi ad meta heildstaett hisnaedisnaedisporf til ad maeta élikum porfum ibua a
bidlista eftir félagslegu leiguhusnaedi. Fjolga parf ibudum i félagslega kerfinu i takt vid metnar
hdsnaedisparfir med pad ad markmidi ad lagmarka bidtima. Stofna  parf félagsleg
busetulrraedi fyrir einstaklinga sem glima vid fjolpaettan vanda, s.s vegna afengis- og
vimuefnaneyslu, og eru i porf fyrir sérhaefda pjonustu til ad halda heimili.



V.3. G60O pjonusta vid fatlad folk og fjolskyldur peirra

Pjonusta vid fatlad folk er veitt a grundvelli laga um HEILSAOG GOB ATVINNA
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, laga um VELLIDAN 06 HAGVOXTUR
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir
nr. 38/2018 og i samraemi vid alpjodlegar

skuldbindingar sem islensk stjérnvold hafa gengist
undir, einkum samning Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks. Einstaklingum med fotlun, 1 AUKINN

_ ) e JOFNUBUR
langveikum boérnum, og eftir atvikum foreldrum barna
med fotlun eda langvinna sjukddma, skal standa til boda —
studningur sem midar ad aukinni félagslegri faerni, ‘ — }
studning sem midar ad pvi ad efla sjalfstaedi til ad bua a v

eigin heimili og eftir atvikum ad styrkja foreldra eda
forradamenn i uppeldishlutverki sinu.

Markmid pjénustunnar er ad fatlad félk fai naudsynlegan studning til pess ad pad geti notid
fullra mannréttinda til jafns vid adra og skapa pvi skilyrdi til sjalfstaeds lifs & eigin forsendum.
Vid framkvaemd pjénustu vid fatlad folk skal virding borin fyrir mannlegri reisn pess, sjalfreedi
og sjalfstaedi. Pjonustan skal midast vid einstaklingsbundnar parfir og adsteedur vickomandi.
Tryggja skal ad frumkvaedisskylda sé virt gagnvart fotludu folki skv. I6gum um pjdnustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.38/2018.

Pjénustu til fatladra barna og fjolskyldna peirra skal proa i samstarfi vid menntasvid.

V.3.1. Einstaklingsmidud og sveigjanleg pjonusta vid fatlad folk 6had aldri

Logd er ahersla a einstaklingsmidada og sveigjanlega pjonustu og virkt samrdd vid notendur.
Veitt studnings- og stodpjonusta skal byggja a skyrum markmidum og reglulegu endurmati i
samradi vid notendur. Leitast skal vid ad préa nyjar leidir med valdeflingu ibda ad markmidi.

V.3.2. HUsnadi sem maetir porfum fatlads félks
Logd er dhersla a ad uppbygging a husnadi fyrir fatlad folk haldi i vid fyrirliggjandi daetlun sem
gildir til arsins 2026 med aherslu a dlikar parfir ibda a bidlista.

V.3.3. Uppbygging & Urreedum i vinnu og virkni fyrir fatlad folk

Stefnt er ad fjolgun tilboda i vinnu og virkni fyrir fatlad folk til pess ad maeta ibdum sem purfa
starfspjalfun eda verndada vinnu, i samstarfi vid 6nnur sveitarfélog. Efla og auka vid naverandi
starfspjalfunar-, vinnu- og virkniurraedi og fjdlga storfum a vegum baejarins sem henta félki
med skerta starfsgetu.

V.4. GO pjonusta vid aldrada og adstandendur peirra

Pjonusta vid aldrada er veitt @ grundvelli laga um HEILSAOG AUKINN
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og laga um VELLIDAN 1 JOFNUBUR
malfeni aldradra nr. 125/1999. Markmid pjénustunnar a
er annars vegar ad veita 6ldrudum Képavogsbium og L 4 4 : 3
adstandendum peirra radgjof og leidsogn, og hins vegar v

ad efla notendur til sjalfsbjargar og sjalfstaedis og gera



beim kleift ad bua sem lengst 4 eigin heimili vid sem edlilegastar adsteedur med videigandi
studningi. Vid framkvaemd pjonustunnar er pess geett ad virda sjalfsakvordunarrétt
einstaklinga og er pjénustan veitt 8 pvi pjonustustigi sem edlilegast er midad vid parfir og getu
notenda.

V.4.1. Aukin dhersla 4 snemmtaekan studning til aldradra

Stefnt er ad aukinni aherslu @8 snemmtaekan studning og hjalp til sjalfshjalpar. Logd skal ahersla
a einstaklingsmidadan studning og pjalfun til pess ad efla notendur til ad sinna sjalfir pvi sem
beir geta gert pratt fyrir feerniskerdingu.

V.4.2. Fjdlgun dagdvalarurraeda og aukinn sveigjanleiki i pjonustu peirra
Stefnt er ad uppbyggingu dagdvalarryma sem maeta porfum aldradra og adstandenda peirra
fyrir mismunandi opnunartima og pjénustu i samstarfi vid Heilbrigdisraduneytid. Ahersla verdi
|6gd 4 fjolbreytt Urraedi sem koma til méts vid élik ahugasvid notenda.

V.4.3. G6O andleg heilsa aldradra

Stefnt er ad auknum markvissum studningi vid aldrada sem glima vid andleg veikindi,
félagslega einangrun og/eda einmanaleika til pess ad auka félagslega virkni og patttoku i
félagsstarfi. Auka parf pjalfun og sérhaefingu starfsmanna sem sinna pjénustu vid ibua sem
glima vid andleg veikindi.

V.5. Barnavernd

Markmid barnaverndarlaga nr. 80/2002 er ad tryggja ad HEILSA 06 FRIBUR 06
bérn sem bua vid évidunandi adstaedur eda bérn sem 3 VELLIDAN 1 RETTLATI
stofna heilsu sinni og proska i haettu fai naudsynlega Ve
adstod. Markmidum er ndd med pvi ad styrkja ' 1
fiolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita Urrsedum til ' -

verndar einstokum bérnum. | barnaverndarstarfi skal
beita peim rddstéfunum sem aetla ma ad barni séu fyrir bestu. Hagsmunir barna skulu avallt
hafdir i fyrirrimi i starfsemi barnaverndaryfirvalda par sem ahersla er 16gd & ad bornin njéti
avallt vafans.

Studningur og Urraedi Barnaverndar er einstaklingsmidadur fyrir hvert og eitt barn. Logd er
ahersla 4 ad veita barni og fjolskyldu pess naudsynlegan studning eins fljott og audid er og er
jafnframt unnid skv. markmidum Barnasattmala Sameinudu pjédanna.

V.5.1. Aukid samstarf og freedsla Barnaverndar

Stefnt er ad auknu samstarfi Barnaverndar vid peer stofnanir sem koma ad malefnum barna i
Képavogi med pad ad markmidi ad auka freedslu og studla ad meiri samfellu i pjénustu vid
barnafjolskyldur. Ahersla er 16gd & ad auka samstarf og efla skipulagda samvinnu vid leikskola,
grunnskdla og madra- og ungbarnavernd heilsugaeslu.

V.5.2. Uppbygging Urraeda Barnaverndar

Stefnt er ad styrkingu Urreeda Barnaverndar til ad veita bornum og fjolskyldum radgjof og
studning. Jafnframt skal veita bornum mottoku til ad greina adstaedur peirra, tryggja oryggi
og veita videigandi studning.



