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Efni: Umso6gn velferdarsvids vegna fyrirspurnar bajarfulltraa.

A fundi baejarrads pann 9.1.2025 var fjallad um fyrirspurn fra nefndarmanni Samfylkingar i
jafnréttis- og mannréttindaradi um uttekt a adgengi og studningi vid eldri borgara og adra
vidkvaeema hopa vid notkun stafreennar pjonustu. Malid var tekid til umraedu i baejarradi ad
bedni Bergljotar Kristinsdottur beejarfulltria Samfylkingar. Beejarrad visadi erindinu il
umsagnar svidsstjora velferdarsvids.

Peir vidkveemu hopar sem velferdarsvid kemur ad og geta att i erfidleikum vid notkun
stafreennar pjénustu eru helst eldra folk og fatlad folk med studningsparfir og auk pess folk
med annad modumal en islensku sem hvorki talar ensku né islensku.

Allir ibuar Kopavogsbeaejar geta fengid almenna adstod vid stafreenar umsoknir i afgreidsiu
velferdarsvids en einnig 6skad eftir félagslegri radgjof eda studningspjénustu ef a parf ad
halda. Akvedinn hopur ibua er ad fa einstaklingsmidada radgjof og studning vid ad leera & og
nyta sér stafreena pjénustu fra radgjofum sem starfa i 6likum teymum a skrifstofum svidsins,
starfsfolki i studnings- og stodpjonustu sem veitt er fra Midjunni og a heimilum fatlads folks.
L6gd er ahersla a pad a velferdarsvidi ad valdefla ibua og studla ad auknu sjalfstaedi peirra
en einnig ad maeta ibuum par sem peir eru staddir. Ef 6skad er eftir ad umsoknir um pa
pjénustu sem svidid veitir séu a pappirsformi en ekki stafreenu formi er ordid vid pvi.

Pessu til vidbotar rekur velferdarsvid félagsmidstdédvar fyrir eldra félk par sem fram fer
félagsstarf sem ibuar i Képavogi geta tekid patt i. Hluti af pvi félagsstarfi felst i freedslu og
namskeidahaldi. Reglulega er bodid uppa kennslu i stafreenum lausnum fyrir pau sem pad
vilja.

islenska riki® hefur tekid stor skref i att ad aukinni stafraenni pjénustu og nalgast ma mjog
heildstaedar og godar upplysingar a vefsidunni www.island.is um alla helstu pjénustu sem i
bodi er & islandi til ad maeta 6likum hépum og pérfum. Sérstakt atak er i gangi pegar kemur
ad midlun upplysinga til eldra félks um pad ad eldast par sem leitast er vid ad safna
upplysingum & einn stad. Sja ma paer upplysingar hér: https://island.is/lifsvidburdir/ad-eldast.
Fraedsluatak er einnig i gangi a vegum midstédvar um audlesid mal i samstarfi vid
hagsmunasamtok um teekni an hindrana sem beint er ad fotludu folki. Sja hér:
https://www.audlesid.is/taekni.

Helstu askoranir sem velferdarsvid er ad sja koma upp er vardar stafraena pjonustu eda
lausnir er tengt fjarmalum og bankapjénustu hja félki sem parf mikinn studéning vid ad nyta
pbeer. Félags- og husnaedismalaraduneytid er medvitad um vandan og unnid er ad lausn hans
i samradi vid samband islenskra sveitarfélaga, hagsmunasamtok fatlads folks o.fl.

Virdingarfylist f.h. velferdarsvids,

Joéhanna Lilja Olafsdottir
verkefnastjéri og stadgengill svidsstjora
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