DROG

Reglur Kopavogsbaejar um studningspjonustu

. kafli
Almennt um studningspjonustu

1. gr.
Lagagrundvollur

i reglum pessum er kvedid & um Utfaerslu & pjonustu sem sveitarfélégum er skylt ad veita, sbr. 25. - 27.
gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, og 1. t6lul. 1. mgr. 13. gr. laga um malefni
aldradra nr. 125/1999.

2.8r.
Markmio

Markmid studningspjonustu er ad adstoda og haefa notendur sem purfa adsteedna sinna vegna a
studningi ad halda vid athafnir daglegs lifs, vid heimilishald og/efa til pess ad rjufa félagslega
einangrun. Studningspjonusta skal stefna ad pvi ad efla viokomandi til sjalfsbjargar og gera honum
kleift ad bua sem lengst i heimahusi.

Vid framkvaemd pjonustunnar skal pess gaett ad hvetja einstaklinginn til abyrgdar a sjalfum sér og
060rum, virda sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. Um leid skulu skopud skilyrdi
til ad einstaklingurinn geti tekid virkan patt i samfélaginu a eigin forsendum. Félagsleg pjonusta skal i
heild sinni mida ad valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar parfir og adstaedur.

3. gr.
Studningur

Studningspjonusta er til handa peim sem bua a eigin heimilum og purfa studning vegna skertrar getu,
fotlunar, fjolskylduadstaedna, dlags eda veikinda. Studningspjonusta samkvaemt reglum pessum er
veitt baedi innan heimilis og utan.

Med studningspjonustu i reglum pessum er att vid eftirfarandi studning:

a) Studningur vid athafnir daglegs lifs, sem tekur mid af porfum notanda. Auk pess er um ad raeda
studning vid ad Utvega hjalpartaeki, nyta velferdartaekni o.fl.

b) Studningur vid heimilishald er studningur vid pau verk sem parf ad leysa af hendi @ heimili
notanda svo hann geti buié heima sem adrir heimilismenn eru ekki faerir um ad annast sjalfir par
med talid heimilisprif. Auk pess er veittur studningur vid nyta velferdartaekni sem audveldar
notanda heimilishald og starfsfélki ad veita pjonustuna.

c) Félagslegur studningur sem midar einkum ad pvi ad rjufa félagslega einangrun og hefur pad
markmid ad stydja og hvetja notanda til félagslegrar patttoku.

Félagslegur studningur er einnig veittur pegar um er ad raeda alvarleg veikindi og adstaedur eru
med peim haetti ad vidkomandi getur buié heima en markmidid er ad létta alagi af heimilinu.



d)

f)
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Heimsending matar er fyrir pa notendur sem ekki geta annast matseld sjalfir og hafa
ekki tok & ad borda i félagsmidstédvum aldradra.

Adstod vidbragdsteymis er veitt & heimilum par sem verulegrar tiltektar er porf adur
en onnur studningspjonusta getur hafist.

Hdépstudningur er studningur sem veittur er i hdpi, pegar vid 4, ad hofou samrdadi vid vidkomandi
einstakling.

Studningur er ekki veittur i peim tilvikum pegar adrir adilar bera dbyrgd a ad veita studning.

Leitast er vid ad koma til mots vid einstaklingsbundnar parfir hvers og eins. Notandi skal vera a
heimilinu pegar studningur er veittur og taka patt i peim verkum sem leysa parf af hendi, eftir pvi sem
kostur er. Ef adsteedur eru med peim hzetti ad notandi getur ekki verid til stadar getur studningur vid
heimilishald farid fram med skriflegu sampykki notanda.

Vid veitingu studnings skal leitast vid ad nyta stafraenar og taeknilegar lausnir.

Il. kafli
Skilyrdi fyrir studningspjonustu

4. gr.
Skilyrdi fyrir pvi ad umsdékn um studningspjénustu verdi sampykkt

Umsaekjandi skal uppfylla 6ll eftirtalin skilyrdi til ad fa studningspjénustu samkvaemt reglum pessum:

a)

b)

c)

d)

Umsaekjandi skal vera ordinn 18 ara. Ef um er ad raeda studning vid barnafjolskyldur visast til
reglna Képavogsbajar um studning vid born og fjdlskyldur peirra.

Umsaekjandi skal eiga lI6gheimili i Kdpavogi pegar sott er um. Fatlad félk sem er med logheimili
utan Kdpavogs getur sétt um studning samkvamt reglum pessum en skilyrdi er ad umsakjendur
skrai l6gheimili sitt i KOpavogi pegar studningur hefst.

Umsaekjandi skal bua i sjalfsteedri busetu. Einstaklingar, sem bua a hjdkrunarheimili eda stofnun
pbar sem greidd eru daggjold fra rikinu, eiga ad jafnadi ekki rétt a pjonustu samkvaemt reglum
bessum. Fatlad félk, sem er yngra en 67 dra, og byr & hjikrunarheimili eda stofnun, par sem
greidd eru daggjold fra rikinu, getur sott um studning samkvamt reglum pessum pegar sérstakar
astaedur eru til stadar.

Umsaekjandi skal vera metinn i porf fyrir studningspjénustu samkvaemt 7. gr. reglna pessara.

. kafli
Umsoknir og mat

5. gr.
Umsdkn

Sétt er um studningspjonustu med rafreenum haetti i gegnum pjénustugatt en einnig er haegt ad nalgast
umsokn til dtprentunar & www.kopavogur.is sem skilad er inn til pjénustuvers Képavogs. Umsdkn er
l6gd fram af halfu einstaklings, sem dskar eftir studningi, eda eftir atvikum starfsfélki heilbrigdis-
og/eda velferdarpjonustu.



http://www.kopavogur.is/
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Ad fenginni umsokn um studningspjonustu er umsaekjanda bodid vidtal. Radgjafi metur studningsporf
umsakjanda skv. 7. gr. reglnanna og veitir radleggingar um pa pjénustu sem getur komid til mots vid
parfir viskomandi.

6. gr.
Fylgigdgn med umsdkn og upplysingadflun

Vid undirritun umsoknar er umsaekjandi upplystur um heimild velferdarsvids Képavogs til ad afla gagna
fra peim adilum sem par eru tilgreindir. Heimilt er ad dska eftir naudsynlegum upplysingum og/eda
gognum frd umsakjanda og 66rum adilum & medan a umsdknarferlinu stendur. Ef porf er 4 skal
umsaekjandi fa adstod vid 6flun naudsynlegra gagna.

7. gr.
Mat a studningsporf

Umsdkn um studningspjénustu er metin af masteymi og haft er samband vid umsakjanda ad jafnadi
innan tveggja vikna fra pvi ad umsékn berst. Mat a studningsporf fer fram i samvinnu vié umsaekjanda
a heimili hans eda 4 6drum vettvangi i samradi vid hann. Vid matid er m.a. horft til peirra atrida sem
fram koma i fylgiskjali 1 med reglum pessum. Studningsparfir eru einstaklingsbundnar og taka mid af
borfum og adstaedum fjolskyldu umsaekjanda. Mat & studningsporf neer einnig til moguleika 4 ad nyta
taekni, hjalpartaeki og/eda pess ad breyta verklagi i ath6fnum daglegs lifs. Vid mat a studningsporf skal
einnig taka mid af mati samkvamt videigandi matsteekjum.!

Vid mat a studningsporf er horft til heildaradstaedna umsaekjanda og skipulags daglegs lifs. Markmidid
er ad stydja umsaekjanda til ad leita bestu mogulegu lausna vid heimilishald og athafnir daglegs lifs, til
bess ad hann geti buid heima, bjargad sér sjalfur, verid félagslega virkur og tekid patt i samfélaginu an
adgreiningar. Studningur byggist fyrst og fremst 4 peim markmidum sem umsaekjandi setur sér til ad
rada vid daglegt lif.

Pegar mat a studningsporf hefur verid framkvaemt er umsdknin tekin fyrir & fundi matsteymis og par
er tekin akvordun um innihald, umfang og edli pess studnings sem veittur er. begar sérstakar adstaedur
krefjast pess er heimilt ad hefja studning pott sampykktarferli sé ekki lokid.

Umsaekjandi feer skriflegt svar par sem fram kemur hvernig umsékn hans hefur verid afgreidd. pegar
umsokn um studningspjonustu hefur verid sampykkt af matsteymi er gerd studningsdaetlun. Pegar um
er ad raeda studning vegna veikinda skal studningur ztid metinn, skipulagéur og samhafdur med
fagadilum heilbrigdispjonustu i samraemi vid parfir umsaekjanda.

Sé nidurstada mats su ad adsteedur umsakjanda séu ekki med peim haetti ad porf sé 4 studningi ber
ad synja umsokninni.

1s.s. RAl mat (Inter Resident Assesment Instrument-Home Care).
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8. gr.
Forgangsrodun umsdékna og pjénustu

Fullnaegi umsakjandi skilyrdum 4. gr. reglna pessara um studningspjonustu, radast umsokn i
forgangsrod med hlidsjon af mati a studningsporf umsaekjanda og forgangsrédun i studningspjonustu,
sbr. fylgiskjal 1 og 2 med reglum pessum.

Sé ekki unnt ad hefja studning um leid og umsékn er sampykkt skal tilkynna umsaekjanda um astaedur
bess, hvenzer dzetlad er ad studningur geti hafist og umsokn sett 4 bidlista.

9. gr.
Azetlun um framkvaemd studnings

Adur en studningur hefst skal liggja fyrir &aetlun um framkveemd studnings svo sem
bjénustusamningur, studningsdzetlun eda einstaklingsbundin pjénustudaetlun, eftir pvi sem vid 3
hverju sinni. Studningurinn skal zetid byggja 4 skyrum markmidum og koma skal fram hvernig arangur
verdi metinn reglulega. Tryggja skal ad notandi geti komid sinum sjénarmidum 3a framfaeri 4 pann hatt
sem hentar viokomandi.

[ deetlun skal ad lagmarki koma fram:

e Markmid med studningi og hvernig peim skuli nad.

e Hvada studning er um ad rada og hvernig hann skuli veittur.

e Gildistimi dzetlunar.

e Notkun huslykla notanda og fyrirkomulag vegna adstodar vid medferd einkafjdarmuna pegar vid
a.

e Upphad Utlagds kostnadar starfsmanna pegar vid 3.

IV. kafli
Framkvamd

10. gr.
Gjaldskra og gjaldtaka fyrir studning vid heimilishald

Greitt er fyrir studning vid heimilisprif og heimsendan mat samkvaemt gildandi gjaldskra sbr. 4. mgr.
26. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991. Utreikningar 4 gjaldtoku fyrir studning vid
heimilisprif midast vid tekjur umsaekjanda og maka. Undanpegnir gjaldskyldu hvad vardar studning vid
heimilisprif eru peir sem einungis hafa tekjur samkvaemt framfaersluvidmidi Tryggingastofnunar rikisins
eda par undir.

Umsdékn um heimilisprif skal hafnad sé einstaklingur eda hjén yfir tekjumdrkum skv. gildandi gjaldskra
og njota ekki annars studnings a grundvelli reglna pessara.

11. gr.
Timi og umfang studnings

A0 jafnadi er studningur samkvaemt reglum pessum veittur milli kl. 07:00 og 24:00. Almennt er
studningspjonusta veitt & dagvinnutima a virkum dégum. Um kvold og helgar er veittur studningur vid
naudsynlegar athafnir dagslegs lifs og félagslegur studningur i samraemi vid parfir heimilisins.
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Studningur samkvamt reglum pessum er veittur { samraemi vid einstaklingsbundnar parfir. Akvérdun
um studningspjonustu felur i sér ad studningur sé ad jafnadi veittur i tiltekinn fjélda klukkustunda i
manudi eda i viku hverri & grundvelli mats 4 studningsporfum. | samraemi vid 5. mgr. 26. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991 er gert rad fyrir pvi almenna vidmidi ad hamark veittrar
adstodar geti numid allt ad 15 klukkustundum & viku.

12. gr.
Breyttar adsteedur og endurmat

Notanda, adstandendum, l6gradamanni eda persdnulegum talsmanni, eftir atvikum, ber ad upplysa
velferdarsvid Képavogs um breytingar 4 hégum sem ahrif kunna ad hafa a fyrirliggjandi mat a peim. Ef
um er ad raeda verulegar breytingar eftir ad umsodkn hefur verid sampykkt er heimilt ad endurskoda
studningsporf og daetlun um framkvamd studnings.

Leitast skal vid ad meta og skra darangur studningspjonustu med reglubundnum haetti.

V. kafli.
Ymis akvaedi

13. gr.
Kostnadur

Pegar studningspjonusta er veitt utan heimilis ber notanda ad greida fyrir sig allan pann kostnad sem
af pvi hlyst.

Velferdarsvid Képavogs endurgreidir starfsmanni Gtlagdan kostnad vegna studningspjéonustu. Utlagdur
kostnadur starfsmanns skal tengdur peim markmidum sem sett eru i studningsaaetlun. Midad skal vid
upphad @ manadargrunni, sbr. vidmid velferdarsvids Képavogs.

Stofnun greidir starfsmanni bifreidastyrk samkvaemt akstursdagbdk. Midad skal vid hamarksfjélda
kildmetra & mdanadargrunni, sbr. viomid velferdarsvids Képavogs. Greitt er fyrir akstur samkvaemt
akvordun Ferdakostnadarnefndar rikisins um kildémetragjald hverju sinni.

14. gr.
Ferdir

Ad meginstefnu skal nota almenningssamgongur pegar studningspjonusta er veitt utan heimilis.

15. gr.
Vinnuadstaedur

[ I6gum um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum nr. 46/1980 merkir vinnustadur pad
umhverfiinnanhuss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad fara um starfa sinna vegna. bar
skal geett fyllsta 6ryggis og godur adbunadur tryggdur. Starfsmadur skal hafa adgang ad peim bunadi
sem naudsynlegur er svo hann geti sinnt starfi sinu sem skyldi.
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Vinna starfsmanna i studningspjonustu fer m.a. fram 4 einkaheimilum og parf notandi eda umbjédandi
hans ad tryggja ad adstaedur séu pannig ad ddur nefndum atridum sé fullnaegt.

Skapist paer adstaedur inni @ heimilinu ad Oryggi starfsfdlks sé dgnad, t.d. vegna déreglu, areitni eda
d6gnandi hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Fresta getur purft pjénustu 4 medan
leitad er radgjafar og adstodar vid ad finna videigandi lausnir.

Starfsmonnum er éheimilt ad reykja inni & heimilum notenda og notendur sampykkja ad reykja ekki a
medan starfsmenn eru inni & heimilinu.

VI. kafli.
Malsmedferd

Um malsmedferd gilda dkvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993 og akvadi XVI. og XVII. kafla laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

16. gr.
Videigandi adlégun

Vid alla vinnslu og medferd umsdkna samkvaemt reglum pessum skal tryggja ad videigandi studningur,
adstod og leidbeiningar séu veittar til ad umsaekjandi geti nytt sér studninginn. | pvi felst m.a. ad
upplysingar séu settar fram 4 pvi formi sem viokomandi einstaklingur getur nytt sér, tryggt sé ad hann
komi sinum sjénarmidum a framfaeri og sé kynntur réttur sinn til ad visa mali sinu lengra, telji hann
borf a.

17. gr.
Malshradi

Kanna skal adstaedur umsaekjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn berst. Sama & vid ef
velferdarsvidi Kbpavogs berast upplysingar um naudsyn a adstod med 6drum haetti.

Velferdarsvid Kdopavogs skal taka dkvordun i mali an ohoflegra tafa og tryggja ad mal sé naegjanlega
upplyst a6ur en akvordun er tekin. bPegar fyrirsjdanlegt er ad afgreidsla mals muni tefjast ber ad skyra
adila mals fra pvi. Skal pa upplysa um asteedur tafanna og hvenaer akvordunar sé ad vaenta.

18. gr.
Samvinna vid umsaekjanda

Vid medferd umsdknar, 6flun gagna og dkvardanatoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og samrad vid
umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum kosti vid adstandendur hans, l6grddamann eda
personulegan talsmann eftir pvi sem vid a.

19. gr.
Endurskodun

Rétt til studningspjonustu ma endurskoda hvenzer sem er. Meta skal hvort umsakjandi
studningspjonustu fullnaegi skilyrdum reglna pessara og hvort breytingar sem ordid hafa 4 adstaedum
umsakjanda og/eda annarra heimilismanna hafi ahrif 8 rétt hans og umfang pjonustu.
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20. gr.
Rangar eda villandi upplysingar

Ef sannreynt er vid medferd mals ad upplysingar sem umsaekjandi hefur veitt eru rangar eda villandi,
stodvast afgreidsla umsdknarinnar 8 medan umsakjanda er gefid taekifaeri 4 ad leidrétta eda baeta ur
annmorkum.

Ef umsdkn um studningspjonustu er 16gd fram a grundvelli rangra eda villandi upplysinga af halfu
umsakjanda veldur pad synjun umsdknar eda getur leitt til afturkollunar akvoérdunar.

21. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkah6gum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara samkvaemt
[6gum eda edli mals er peim éheimilt ad fjalla um pau mal vid évidkomandi nema ad fengnu sampykki
viokomandi. bagnarskylda helst eftir ad starfsmadur leetur af storfum.

Umsakjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar ur skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad stangast ekki 4 vid trinad gagnvart 66rum.

Vinnsla mala og vardveisla gagna byggist 4 [6gum um persdnuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr.
90/2018 og I6gum um opinber skjalasofn, nr. 77/2014.

22. gr.
Leidbeiningar til umsaekjanda

Vid afgreidslu umsdknar skal starfsfolk velferdarsvids Képavogs bjéda umsakjanda radgjof ef porf er a
og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar. ba skal
starfsfélk einnig upplysa umsakjanda um paer skyldur sem kunna ad hvila 4 honum vegna
framkvaemdar samkvaemt reglum pessum.

Sérstaklega skal geett ad frumkvaedisskyldu, sbr. 32. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

23. gr.
Heimildir til akvardana samkvaemt reglum pessum

Starfsfolk velferdarsvids Kdpavogs tekur akvardanir samkvaeemt reglum pessum i umbodi velferdarrads
Képavogs.

24. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstodu a afgreidslu umséknar med skriflegum haetti svo fljétt sem unnt er. Sé umsdkn
hafnad skal umsaekjandi fa skriflegt svar par sem visad er med skyrum haetti til videigandi akvaeda
reglna pessara og leidbeint um heimild til ad éska rokstudnings fyrir synjun.
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Upplysa skal umsaekjanda um rétt hans til ad fara fram @ endurskodun akvérdunar. Umsaekjandi getur
afryjad akvordun velferdarsvids Képavogs til velferdarrdds Kdépavogs innan fjogurra vikna fra pvi
honum barst vitneskja um akvérdun. Um leid skal honum kynntur réttur hans til ad kaera akvordunina
til drskurdarnefndar velferdarmala.

Akvordun velferdarrads Képavogs skal kynnt umsaekjanda bréflega og aftur kynntur réttur hans til ad
kaera akvordunina til urskurdarnefndar velferdarmala.

25. gr.
Kaera til urskurdarnefndar velferdarmala

Umsaekjandi getur kaert akvordun velferdarsvids og/eda velferdarrads Képavogs til urskurdarnefndar
velferdarmala. Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad umsaekjanda var kunngerd akvordun
svidsins eda radsins eftir pvi sem vid a.

26. gr.
Gildistaka

Reglur pessar O0last gildi pann 1. XXXX 2024. Jafnframt falla pad ur gildi reglur um félagslega
heimapjénustu i Képavogsbae sem sampykktar voru & fundi baejarstjérnar pann 23. juni 2020 og reglur
um studningspjonustu vid fatlad félk sem sampykktar voru a fundi beaejarstjérnar pann 21. juni 2012.

Bradabirgdadkvaedi Il

Képavogsbeer vinnur ad gerd reglna um notendasamninga, sbr. 2. mgr. 28. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 og skal peirri vinnu lokid eigi sidar en 31.12.2024.
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Fylgiskjal 1
Mat a studningshorf samkvamt reglum Képavogsbaejar um
studningspjénustu.

Vid mat 4 studningsporf skal m.a. horft til eftirfarandi atrida og vid lok mats skal tekin saman
nidurstada. Hvert og eitt atridi er metid sérstaklega med tilliti til stodu i dag, studningsparfar og
naverandi studnings, hvort sem hann er veittur af Kdpavogsbae eda 6drum adilum.

. Félagslegar adstaedur

. Tengslanet

. Heimilisadstaedur

. Annad sem snyr ad félagslegum adstaedum

0O T QO =

. Samfélagsleg patttaka og virkni

. Atvinna/Nam

. Témstundir/dhugamal/félagsstarf

. Annad sem snyr ad samfélagslegri patttoku og virkni

SO O N

. Félagsleg feerni

. Samskiptafaerni

. Akvérdunartaka

. Vinna i hopi

. Annad sem snyr ad félagslegri faerni

o 0 T oo W

H

. Styrkleikar
. Styrkleikar umszekjanda

Q

. Athafnir daglegs lifs
. Daglegar athafnir
. Svefn
. Neering
. Persénulegt hreinlzeti
. Heimilishald
Hjalpartaeki
. Annad sem snyr ad athofnum daglegs lifs

m 0O QO O T U

. Heilsa
. Andleg heilsa
. Likamleg heilsa
Lyf
. Opol/ofnaemi
. Annad sem snyr ad heilsu

™o o0 oo o

. Hegdun

. Hegdunarvandi

. Ofbeldi

. Sjalfskadandi hegdun

. Fiknivandi

. Annad sem snyr ad hegdun

T QO 0O T o N
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Fylgiskjal 2
Forgangsrodun samkvaemt reglum Kopavogsbaejar um studningspjonustu

Vid mat 4 forgangi er byggt a eftirfarandi matsvidmidum og litid til eftirfarandi atrida pegar metid er
hversu bryn porf er fyrir studning:

e Feerni, getu og heilsufar

o Félagslegra adstaedna og félagslegs tengslanet

o Samfélagspatttoku og virkni

e Hvada afleidingar tof a veitingu a studningi hefur fyrir umsakjanda
e Annars studnings sem vickomandi nytur

Skilgreiningar a pjonustupattum:

Studningur vid athafnir daglegs lifs, sem tekur mid af pérfum notanda. Auk pess er um ad raeda
studning vid ad utvega hjalpartaeki, nyta velferdarteekni o.fl .

Studningur vid heimilishald er studningur vid pau verk sem parf ad leysa af hendi & heimili notanda
svo hann geti buid heima. Auk pess er veittur studningur vid nyta velferdartaekni sem audveldar
notanda heimilishald og starfsfélki ad veita pjénustuna.

Félagslegur studningur sem midar einkum ad pvi ad rjufa félagslega einangrun og hefur pad markmid
ad stydja og hvetja notanda til félagslegrar patttoku. Félagslegur studningur er einnig veittur pegar
um er a0 rxeda alvarleg veikindi og adsteedur eru med peim haetti ad vidkomandi getur buid heima en
markmidid er ad |étta alagi af heimilinu.

Flokkur 1

pjénusta hefst strax og hefur forgang. Ma ekki falla nidur.

Adstaedur einstaklings eru med peim haetti ad veita parf studning tafarlaust, ymist vegna langvarandi
studningsparfa eda pegar einstaklingi er haetta buin, alvarleg af6ll verda eda veikindi koma upp.

Forsendur:

Pau sem purfa daglega adstod og eftirlit vid athafnir daglegs lifs, heimilishald og félagslegan studning.
Pau sem purfa adstod og eftirlit med inntoku lyfja.

Pau sem hafa fengid sampykkt feerni- og heilsumat.

Flokkur 2

Mikilvaeg pjénusta, ef pjénusta fellur nidur parf ad baeta vidkomandi pad upp sem allra fyrst.
Adstaedur einstaklings eru med peim hzetti ad tof a veitingu studnings hefur miklar afleidingar i for
med sér eda gripa parf inn i adstaedur sem fyrst i forvarnarskyni. Videigandi studningur er til stadar
og mikilvaegt er ad vidhalda honum.

Forsendur:

Pau sem purfa a reglulegri pjonustu ad halda.

Pau sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid athafnir daglegs lifs eda heimilishald.
Pau sem eru félagslega einangrud.

Flokkur 3
Reglubundin pjonusta. Bid getur ordid 4 ad pjénusta hefjist. Ekki er aeskilegt ad pjonustan falli nidur
oftar en i tvo skipti samfellt. Einstaklingur parf studning vid heimilishald og/eda er i porf fyrir
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félagslegan studning, innan eda utan heimilis vegna félagslegrar einangrunar eda i forvarnarskyni.
Markmidid er ad stydja notanda til sjalfhjalpar og félagslegrar patttoku. Einnig getur markmid
bjénustunnar verid ad létta alagi af adstandendum.

Forsendur:
Pau sem purfa adstod, hvatningu og félagslegan studning.
Pau sem purfa adeins adstod vid heimilishald.

Flokkur 4

Bid getur ordid a ad pjonusta hefjist. Ekki er aeskilegt ad pjénustan falli nidur oftar en i tvo skipti
samfellt. Adstaedur einstaklings eru ekki med peim haetti ad veita purfi studninginn strax, m.a. med
hlidsjon af félagslegum adstaedum og 68rum veittum studningi. Tof 4 veitingu studnings hefur
dverulegar afleidingar.

Forsendur:
Pau sem eru sjalfbjarga og félagslega vel sett en purfa leidbeiningar, pjalfun eda studning.
Pau sem eingéngu purfa adstod vid heimilisprif eda dverulegan félagslegan studning.



