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Efni: Tillaga um ad heetta vottun, samkvaemt ISO 9001, ¢ geedakerfi Képavogsbaejar

Med erindi pessu er undirritadur ad leggja til ad heett verdi ad votta geedakerfi
Képavogsbaejar samkvaemt 1SO 9001 stjérnunarstadlinum. Astaeda pess ad undirritadur leggur
bad til nu er su gagnryni sem fram hefur komid & tilgang vottunar kerfisins, aukinheldur sem
fyrir liggur ad framkveema vottunardttekt i byrjun desember n.k. bykir undirritudum rétt ad
leggja pbad i hendur kjorinna fulltrua ad taka afstodu til tilldgunnar i peirri von ad skapa megi
meiri satt um rekstur geedakerfis Képavogsbaejar, hvort heldur sem pad verdi dkvedid ad
halda vottun afram edur ei. Arétta skal ad hér er ekki verid ad leggja til ad dregid verdi ur
gaedastarfi innan stjornsyslunnar, heldur einungis ad vottun kerfisins verdi aflogad.

[ ryni stjérnenda skyrslu allra svidsstjora Képavogsbaejar fyrir arid 2022 kemur fram ad mikil
ahersla hefur verid 16gd 4 ad vidhalda vottun med peim haetti ad starfsfélk sinnir verkefnum i
geedamalum eingdngu til ad uppfylla skilyrdi vottunar en ekki med pad ad marki ad baeta
bjénustu eda starfsemi. Slikt hefur leitt til pess ad vottun virdist vera 4 kostnad gaeda en ekki
til ad beaeta pau eda tryggja. Hér ad nedan ma sja tilvisanir { ryni stjérnenda skyrslur allra
svidanna par sem vikid er ad ipyngjandi paetti vottunar i starfseminni.

Ryni stjérnenda skyrsla stjérnsyslusvids:

[ kafla A. Rekstur stjérnunarkerfis gaeda, undirkafla 2. Hvernig gekk rekstur stjérnunarkerfisins
d drinu?, bls. 3: ,Mikil ahersla hefur verid & ad standast ISO9001 vottun og hefur 6ll orkan
farid { ad nd pvi marki, frekar heldur en ad einbeita sér ad pvi ad efla vibkomandi pjénustur.
Allt virdist sndast um pad eitt ad halda vottun gaedakerfisins og pad virdist vera & kostnad
geda.

Velta ma upp peirri spurningu hvort falla eigi frd vottun a geedakerfinu og endurhugsa nalgun
a vinnu i geedamalum Kopavogsbaejar. Mikilveegt er ad kerfid pjoni starfsfolki til ad baeta
bjénustu vid ibla og hagsmunaadila. Hugsa parf ndlgun i geedamalum med skipuldgdum haetti
og tryggja pbad ad allra mikilvaegustu pjonustur sveitarfélagsins uppfylli paer krofur sem gerdar
eru til peirra. Slikt tryggir 6ryggi starfsfolks i starfi og rekjanleika vinnubragda.
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pratt fyrir ad heildarvottun gaedakerfisins yrdi heaett veeri afram heegt ad fara i Uttekt 3
afmorkudum pjénustupattum eda svidum. Uttektir geetu verid framkvaemdar baedi af innri
Uttektaradilum og ytri.”

Ryni stjéornenda skyrsla fijdrmalasvids:

[ kafla A. Rekstur stjdrnunarkerfis gaeda, bls. 3: ,Nokkur umraeda hefur farid i pad ad hvort
naudsynlegt sé ad fa 1ISO9001 vottun. Mikil vinna er i kringum pad hja verkefnisstjérum gaeda,
svidsstjorum og 6drum starfsmonnum og tima peirra er radstafad i verkefni sem parf ad klara
til ad vidhalda vottun i stad pess ad starfsfélk geti nytt timann i pau verkefni sem minnka
aheettu 4 svidinu. bad er mikilveegt ad nyta dyrmeetan tima starfsfolks i pad sem kemur
Képavogsbae best en ekki i atridi sem minna mali skiptir.”

[ kafla C. Frammistada stjérnunarkerfisins 2022, undirkafli 2. Helstu nidurstédur um
frammistédu og markvirkni, staflidur g. Voru audlindir naegjanlegar, bls. 8: , A fijarmalasvidinu
myndi pad nytast betur ad geta sett aherslu & ad ganga i verkefni sem minnka ahaettu,
samrama verklag o.p.h.i stad pess ad aherslan sé a ad vinna verkefni sem parf ad klara til ad
vidhalda vottuninni. [ dag fer naer 6ll orka i geedastarfi hja starfsfélki svidsins i ad vinna ad
verkefnum sem parf ad uppfylla til ad halda vottun, frabrigdum, breytingastjornun o.fl. pad
veeri betra ef unnt veeri ad nyta pennan tima i ad samraema vinnubrégd og uppfaera
geedaskjol til samraemis vid verklag, pad myndi minnka dhaettu svidsins. pannig er ad vid
stofnun svidsins voru tveir starfsmenn ad nota eitthvad af peim rumlega 220 gaedaskjolum
sem til eru. Pad eru pvi mikid af peim skjolum sem til eru, ordin ureld a.m.k. ad einhverju
leyti. Vinnubrdgd eru ekki ndgu samraemd sem skapar baedi villuhaettu og pad ad skraning er
ekki samraemd i peim kerfum sem unnid er med og pvi erfitt ad nd samraamdum goégnum Ut
ar kerfunum.

Einstakar deildir eru komnar mislangt i formlegu gaedastarfi. [ sumum deildum eru starfsmenn
ad leera ad uppfaera skjol en i 63rum eru starfsmenn bunir ad uppfaera nokkur skjol.

Pad er alltaf haegt ad nota meiri audlindir. Pad & a.m.k. vid i 6llum deildum & fjarmalasvidi. Ef
meira fjarmagn veeri i bodi 4 fjarmalasvidi, pa myndi forgangsrédunin vera i 6nnur verkefni en
gaedaverkefni.

Paer audlindir sem eru nu pegar settar i formlegt geedastarf geetu hins vegar nyst betur med
bvi ad vinna ad verkefnum sem eru mikilveegari fyrir starfsemina en pau verkefni sem fara
barf i til ad tryggja ad beaerinn missi ekki gaedavottun.”

[ kafla F. Er pérfum vardandi audlindir fullnsegt, m.a. fidrmagn, mannafli, upplysingataekni,
undirkafli 2. Nidurstédur, bls. 16: ,Sa timi sem starfsfolk notar til ad sinna geedamalum fer ad
langstaerstum hluta i ad “haka i box” og uppfylla krofur sem gerdar eru til vottunar 4 kerfinu.
Farsaella veeri ad nyta timann i ad byggja upp gédan grunn ad vinnulysingum, verklagsreglum
og ferlum en til ad svo megi vera, parf ad breyta fokus i geedastarfinu i pad ad byggja upp
grunninn i stad pess ad vinna verkefni sem purfa ad klarast til ad vidhalda vottuninni.”

Ryni stjérnenda skyrsla velferdarsvids:

[ kafla F. Er pérfum vardandi audlindir fullnaegt, m.a. figrmagn, mannafli, upplysingataekni,
bls. 12: ,Stjérnunarkerfi geeda er ad festa sig i sessi a velferdarsvidi en long hefd er fyrir
notkun geedahandabdka, verkferla og skyrra leidbeininga vid veitingu pjonustunnar. Notkun a
CCQ sem stjérnunarkerfi geeda, pekking og skilningur & notkun pess er po ekki ad fullu leyti
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motad og mun taka sinn tima i dbreyttu dstandi m.t.t. verkefnastddu, siaukinna og breytilegra
krafna sem loggjafinn setur sveitarfélogum i veitingu velferdarpjonustu, skort a fjarmagni og
takmarkadan mannaud til pess ad sinna peim verkefnum sem baetast vid a I6gbundin verkefni
velferdarsvids til pess ad halda uti stjornunarkerfi geeda og utanumhaldi vegna vottunar og
Uttekta.

Velferdarsvid telur brynt likt og onnur svid ad nuUverandi fyrirkomulag sem snyr ad
stjérnunarkerfi gaeda verdi endurskodad. | pvi samhengi verdi einum verkefnastjéra geda
falid ad halda utan um gaedamal nokkurra svida i stad nuverandi fyrirkomulags par sem
verkefnastjérar geeda sinna ad lagmarki 30% af sinu starfshlutfalli i ad sinna geedamalum og
vidhalda vottun undir handleidslu og stjorn geedastjora.

Mikil skérun er & milli stjérnunarkerfis geeda og Decide Act sem heldur utan um
adgerdadeetlanir svida og parf ad endurskoda.”

[ kafla G. Samantekt, bls. 13: ,Huga parf ad framtidarfyrirkomulagi stjérnkerfis geeda hja
Képavogsbae. Sveitarfélagid veitir [6gbundna pjonustu til ibda sem kjosa pa pdlitisku fulltrida
sem fara med yfirstjorn baejarins sem eru beaejarrdd og baejarstjorn og ber ad fara med sem
bestu haetti med nytingu fjarmagns og audlinda innan sveitarfélagsins. bjonustan sem er veitt
a i flestum tilvikum skyra tilvisun i l16g og reglugerdir sem er sa rammi sem svid baejarins purfa
ad starfa eftir auk peirra reglna sem sveitarfélagid setur. Nyta parf mannaud og peer
fijdrheimildir sem svidin hafa til radstéfunar hverju sinni med sem bestum heetti og pegar
verkefnastada er mikil og alag eykst pa parf ad forgangsrada verkefnum og sinna peim
l6gbundnum skyldum sem eru i forgangi hverju sinni. pPad er mikilveegt ad huga ad
geedamalum i allri pjonustu beejarins en velferdarsvid telur ad vel megi sinna 6flugu
geedastarfi dan pess ad vera | vottudu geedakerfi. Huga parf ad endurskilgreiningu &
fyrirkomulagi geedaradsfunda og leggja meiri dherslu & reglulegt dhaettumat og eftirfylgd
begar Urbdta & pjonustu er porf. Eins parf ad einfalda notkun geedakerfis til muna.”

Ryni stjérnenda skyrsla menntasvids:

[ kafla G. Samantekt, bls. 13: ,Sameiginleg syn deildarstjéra og verkefnisstjora geeda &
menntasvidi er ad peer Uttektir sem fylgja vottun veiti naudsynlegt adhald ad virku vidhaldi
kerfisins. Tryggja parf ad vinna sidustu dra vid uppbyggingu stjornunarkerfis geeda proist
afram og styrkist i peim tilgangi ad audvelda starfsfolki vinnu og baeta skilvirkni og samraemi i
vinnubrégdum. Ljést er ad markvisst adhald parf til ad halda geedakerfi gangandi. Sé pad ekki
til stadar fjarar smam saman undan pvi.

Hinsvegar er ljést ad einfalda parf vinnuna inni & svidunum eda ad 6drum kosti auka
audlindir/starfsmenn i verkefni. Raett hefur verid um hvort gaed@astjori geti vidhaldid
stjornunarkerfi gaeda 4an formlegra Uttekta og vottunar. betta parf ad skofa m.t.t.
einféldunar. Verdi vinna vid vidhald stjérnunarkerfis geeda of mikil til lengri tima er ljost ad
smam saman mun draga Ur prétti 8 dhuga stjérnenda og starfsmanna 4 vidhaldi kerfisins.

Naudsynlegt er ad greina og meta leidir til ad einfalda vidhald stjérnunarkerfis geeda m.t.t.
reglulegra Uttekta og vottunar.

Ad mati menntasvids er mikilvaegt ad halda markvisst afram ad styrkja grunninn og hreinsa til
i stiornunarkerfi gaeeda asamt pvi ad byggja i auknu maeli d innri Uttektum til ad draga Ur alagi i
kringum drlegar Uttektir. Leggja parf aukna dherslu Urvinnslu frabrigda og eftirfylgni umbodta a
ferlum og vinnubrogdum til ad kerfid sé i stodugri baetingu. | peim tilgangi parf ad skyra
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hlutverk og abyrgd hvers og eins adila { kerfinu til ad auka studning og radgjof vid starfsmenn
og stjérnenda. Astaeda er til ad skoda hvort préun verkbeidnakerfis gaeti hjalpad vid pessa
bréun.”

Ryni stjéornenda skyrsla umhverfissvids:

[ inngangi, bls. 9: ,pad er 4lit umhverfissvids og starfsmanna pess ad gaedakerfid sé pungt i
vofum og arangur af pvi sé ekki jafn sjdanlegur og su vinna sem 16gd er i verkefnid af
starfsménnum.

Einnig ma athuga med hlidsjon af pvi sem adur var nefnt ad gaedakerfid verdi rekid an
vottanna. A stundum hefur pad litid Ut sem starfsmenn séu ad vinna verkefni til ad standast
vottun i stad pess ad vinna verkefni til ad baeta geedi pjénustu Kdpavogsbaejar.”

Lagt til undir kafla E. Er porf @ breytingum d stjornunarkerfi geeda undirkafla 2. Breytingar, bls.
9, ad ,[h]eetta vottun®.

[ kafla G. Samantekt, bls. 11: , Tryggja parf ad gaedakerfi sé skilvirkt og leidi ekki til aukinnar og
ipyngjandi vinnu starfsfélks. Stjornunarkerfi geeda ma ekki vera pad umfangsmikid og flokid
bannig ad pad taki tima fra starfsfolki til ad sinna grunnpjonustu baejarfélagsins. Meelingar
hafa verid timafrekar og parf ad endurskoda hvort ef til vill er verid ad maela einungis til ad
maela og uppfylla vottun.

Velta ma fyrir sér hverju ISO9001 skilar i raun og veru ef mesta vinnan fer i ad standast vottun
frekar en ad gera pjénustu skilvirkari og betri. Velta ma fyrir sér hvort tima sé betur varid
einmitt i ad baeta og fjolga verkferlum og tryggja ad kerfid hjalpi og tryggi 6ryggi starfsfélks.

Pa yrdi samt sem adur mikilveegt ad fara i Uttektir & geedakerfi til ad tryggja ad settum
markmidum sé nad.”

Ryni stjérnenda skyrsla - Samantekt gadastjora:

Tolulidur 8. i kafla F. Samantekt, bls. 24 til 25: ,Nokkur umrzeda skapadist 4 ryni stjérnenda
fundi arsins um pad hvort porf veeri 4 ad halda Gti vottun & geedastjérnunarkerfi
Képavogsbaejar samkvaemt ISO 9001 stadlinum eins og gert hefur verid sidastlidin 12 ar. Téldu
sumir svidsstjorar ad of mikid alag veeri 4 stjornendur og starfsfolk i addraganda
vottunaruttekta t.d. vid ad endurskoda og endurutgefa gaedaskjol i kerfinu. petta veeri ekki
skilvirkt eda gagnlegt fyrir baejarfélagid og reett var hvort reka maetti stjéornunarkerfid an pess
ad vera med formlega vottun.
Ad mati geedastjora folst akvedin misskilningur i umraedunni. Vissulega hefur hefur i rekstri
kerfisins verd 16gd aherslu & ad flest geedaskjol veeru endurskodud i samraemi vid daetlanir fyrir
Uttektir en eins og farid var yfir hér fyrr i skyrslunni (kafla E ,,Er pérfum vardandi audlindir
fullnaegt, m.a. fijgrmagn, mannafli, upplysingataekni”) var krofunni um skjalfestingu ferla
breytt verulega vid endurutgafu ISO 9001 stadalsins arid 2015. NU parf einungis ad skjala
orfaa ferla og skjol en pess stad er |6gd ahersla & ad framkvaema reglulega ahaettumat 4
skipulagsheildinni og bregdast vid alvarlegum ahaettum t.d. med s.k. ,Plan-Do-Check-Act”
adferdafraedi. Einnig er nU 16gd meiri dhersla a vidskipavininn/iblann og ad hann geti treyst
bvi ad vorur og pjénusta sem hann parfnast uppfylli 16gmeeltar og skilgreindar krofur.

Samkveemt fyrri reynslu gaedastjéra verdur allur rekstur stjérnunarkerfa mun erfidari ef kerfid
er ekki vottad. Stjérnunarkerfid og rekstur pess hrapar i forgangi hja stjéornendum og
starfsfolki og mjog erfitt verdur ad halda kerfinu uppfaerdu. Sa arangur sem nadst hefur i
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rekstri kerfisins mundi pvi fjara Gt & 6rfaum arum. Auk pessa missir Kopavogsbaer af ryni
Uttektarmannsins sem er med aratuga reynslu i skilvirkri stjornun stjérnunarkerfa og kemur
avallt med godar dbendingar um hvad betur ma fara | rekstri kerfisins.
Benda ma & nylega (2022) MIS ritgerd Elinar Huldar Hartmannsdottur ,Notkun og dvinningur
islenskra skipulagsheilda af stjornunarstddlum ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001" sem varpar
ljosti & yfirgnaefandi jakvaeda reynslu skipulagsheilda & fslandi af vottudum stjérnunarkerfum.
Gaedastjéri meelir bvi eindregid med ad halda vottun kerfisins dfram en ad 16gd verdi meiri
ahersla & verkefni sem auka skilvirkni kerfisins, t.d. ey8a Ut dparfa skjélum, og nota meira
aheettumidada nalgun i forgangsrodun verkefna.”

Beinn kostnadur af vottun:

Arlegur kostnadur af sjalfri vottuninni er um kr. 1.000.000,- sem myndi falla nidur ef haett yrdi
vid vottun. brir dagar fara { vottunina, par sem fulltrdi BSI & [slandi fundar med hverju svidi
fyrir sig en einnig eru sameiginlegir fundir haldnir. Ekki er ljést hvort vinnustundir starfsmanna
myndu sparast eda hvort peaer vinnustundir sem fara i undirbUning vottunar nyttust betur i
sjalft kerfid.

Samantekt:

[ ryni stjérnenda skyrslum svidanna fyrir s.l. 4r kemur fram ad vottun geedakerfisins er ekki ad
skila tileetludum arangri, heldur skapar pvert @ moti streitu sem vinnur gegn kerfinu. Ekkert
annad sveitarfélag er med vottad stjérnkerfi samkveemt ISO9001 stadlinum. bratt fyrir ad hér
sé lagt til ad vottun geedakerfis Kdpavogsbaejar verdi haett, er ekki verid ad leggja til ad haett
verdi ad reka gadakerfi baejarins. Heldur er hér einungis verid ad leggja til ad vottun i
ndverandi mynd verdi haett en unnt yrdi ad kalla eftir ytri Uttekt & einstaka hlutum kerfisins
eftir porfum. bad myndu afram verda framkveemdar innri Uttektir 4 geedaferlum og med pvi
moti fylgst med hlytni vid kerfid.

Virdingarfyllst,

Palmi bér Masson
Svidsstjori stjérnsyslusvids
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