| Stjornarrad islands
Félags- og vinnumarkadsraduneytid

Pjonustusamningur milli félags- og vinnumarkadsraduneytis, Sidumula 24, 105
Reykjavik, kennitala:  521218-0610 (hér eftir nefndur  pjonustukaupi),
Vinnumalastofnunar, Grensasvegi 9, 108 Reykjavik, kennitala: 700594-2039, og
Koépavogur, Digranesvegi 1, 200 Kopavogur, kennitala: 700169-3759 (hér eftir nefnt
pjonustusali), um samramda méttoku flottafolks.

1.gr.
Gildissvid og markmid.
Samningur pessi tekur til pjonustu sveitarfélags vegna samraemdrar moéttoku flottafélks. Samremd
mottaka fléttafélks stendur einstaklingum med vernd skv. 1. mgr. 3. gr. a laga um malefni innflytjenda,
nr. 116/2012, (hér eftir nefndir notendur) til boda, an tillits til pess med hvad hatti folkid hefur komio
til landsins.

Markmid samningsins er ad samrema mottoku fléttafélks pannig ad riki og sveitarfélog tryggi
fléttafolki samfellda og jafna pjonustu 6had pvi hvadan pad kemur.

2. 9r.
Fyrirkomulag greiosina.
Vid undirritun samnings pessa greidir pjonustukaupi arsfjérdungslega fjarhad til pjonustusala Gt
gildistima samnings pessa. Fjarhadin tekur mid af fjélda notenda sem Vinnumalastofhun hefur visad til
pjonustusala og eiga par 16gheimili, og fer samkvaemt eftirfarandi toflu:

Kostnadarlikan - Nidurstada Ar1 Ar2 Ar3 Samtals 3 ar
Hoépur Klst. Greitt | Kist. Greitt [ Kist. Greitt [Klst. Greitt
Alpj6dleg vernd - Komin _til landsins
Einst. an barns - Alpjodleg vernd 71 512123 27 194751 18 129.834 116  836.708
Hjon an barns - Alpjoédleg vernd 795 573433 315 227210 18 129.834 129  930.477
Pr. barn - Alpjédleg vernd 9 64.917 3 21639 1 7213 13 93.769
Kvotafléttafolk - Ekki komin til landsins
Einst. an barns - Kvétaflottafolk 90 649.170 30 216.390 18 129.834 138  995.394
Hjon &n barns - Kvotaflottafdlk 985 710480 345 248849 18 129.834 151 1.089.163
Pr. barn - Kvétaflottafolk 13 93.769 3 21639 1 7213 17 122.621
Fjolskyldusameining - Ef born Ari Ar2 Ar3 Samtals 3 ar
Klst. Greitt | Kilst. Greitt | KIst. Greitt [Kist. Greitt
Pr. barn sem kemur eftir & 135 97.376 4 28852 1 7.213 185 133441
Pr. fullordin adila sem kemur eftird, greitt skv. alpj.vernd hér fyrir ofan, annadhvort einst. eda hjon

Greidslur pjonustukaupa til pjonustusala fyrir verkefnid eru vegna studnings, adstodar og radgjafar til
notanda af halfu félagspjonustu pjonustusala. Greidslurnar byggja a kostnadarlikani, sem er fylgiskjal 1
med samningi pessum, sem greinir umfang pessara pjonustupétta i malum er falla undir samning pennan
og er umreiknad til stédugilda innan félagspjonustunnar. Auk launa er gert rad fyrir launatengdum
gjoldum, orlofi og stjornunarkostnadi. Midad er vid gildandi kjarasamning Félagsradgjafafélags islands
vid Samninganefnd rikisins, launaflokkur 14, prep 4. ba er gert rad fyrir 25% i launatengd gjold, 0,8%
i freedslu, 12% i orlof og 8% i stjérnunarkostnad, samtals 45,8%.
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Greidsla i samningi pessum kemur fra malaflokki 29.70, Malefni innflytjenda og fléttamanna, og fellur
undir stefnu radherra & mélefnasvidi 29, Fjolskyldumal, sbr. 20. gr. laga um opinber fjarmal nr.
123/2015. Greida skal inn & reikning pjonustusala, nr. 0130-26-74 af fjarlagalid pjoénustukaupa: 07-999-
149.

Greidslur med notanda til sveitarfélags hefjast frd og med logheimilisskraningu vidkomandi i
sveitarfélagid. Sveitarfélag skal skra l6gheimili notanda i sveitarfélagid innan tveggja vikna fra pérun
vidkomandi vid sveitarfélagid ad 6drum kosti flytur Vinnumalastofnun l6gheimilid og dregst pa fjarhad
sem nemur einni viku fyrsta manadar fyrsta ars samkvaemt kostnadarlikani, samtals 9 klst., fra greidslum
til sveitarfélagsins. | peim tilfellum pegar notandi er skradur i pjonustu samkvaemt samningi pessum
eftir ad viokomandi skradi l6gheimili sitt i sveitarfélaginu, skal mida greidslur til sveitarfélagsins vio
pad timamark pegar viokomandi var paradur i pjonustuna & vegum Vinnumalastofnunar. Greidslur til
sveitarfélags med notanda sem kemur til landsins & grundvelli fjolskyldusameiningar eda sem
kvétaflottamadur hefjast fra og med komudegi vidkomandi til landsins.

3.gr.
Fjoldi notenda.
Pjénustusali tekur ad sér ad veita allt ad 101 notendum i senn pjénustu samkveemt samningi pessum og
tekur pjonustusali vid einstaklingum, fjélskyldum og pérum.

4. gr.
Abyrgd félags- og vinnumarkadsraduneytisins.
Félags- og vinnumarkadsraduneytio veitir fjarmagn til verkefnisins samkvemt samningi pessum, svo
sem greidslur fyrir aukna pjonustu sveitarfélaga og greioslur fyrir tvo starfsdaga arlega vegna fraedslu
og endurmenntunar malstjora sveitarfélaga.

Félags- og vinnumarkadsraduneytid veitir arlegt fjarmagn til préunarverkefna sem tengjast samraemdri
mottoku flottafolks. Styrkirnir eru veittir i samraemi vid fjarheimildir sem akvednar eru & fjarlogum
hverju sinni og nemur heildarfjarmagn vegna verkefnisins 10 m.kr. & &rinu 2024. pau sveitarfélég sem
hafa par til i lok ars 2024 gildan pjénustusamning um samraemda méttoku flottafolks geta sott um styrk
a pessum grundvelli fyrir 1. névember 2024.

Félags- og vinnumarkadsraduneytid starfraekir samstarfs- og samhafingarnefnd sem i eru fulltriar
félags- og vinnumarkadsraduneytis, sem jafnframt er formadur, mennta- og barnamalaraduneytis,
Vinnumalastofnunar, Sambandsins auk priggja fulltria sem Samband islenskra sveitarfélaga tilnefnir
fyrir hond peirra sveitarfélaga sem eru patttakendur i samraemdri mottoku. Verkefni nefndarinnar er ad
tryggja eins og kostur er samremi og samhafingu vid méttoku og adstod vid flottafolk og tryggja
sameiginlegan skilning allra adila ad samningi pessum. ba er raduneytinu heimilt ad bjoda einstaka
gestum & fundi nefndarinnar sem fara med pjonustu vid flottafélk samkvaemt samningum vid raduneytid.

5.gr.
Abyrgd Vinnumalastofnunar.
Vinnumalastofnun, ad htfou samradi vid vidkomandi sveitarfélag, bydur einstaklingum med vernd skv.
1. mgr. 3. gr. a laga um malefni innflytjenda ad setjast ad i tilteknu sveitarfélagi a grundvelli peirra
upplysinga sem fyrir liggja.

Pegar heildarnyting plassa i samraemdri mottoku sveitarfélaga er komin i 85% & landsvisu er
Vinnumalastofnun heimilt ad hefja forgangsrodun einstaklinga med vernd skv. 1. mgr. inn i pjonustu
hja sveitarfélagi samkvamt samningi pessum og skal pa fyrst og fremst byggja & porf viokomandi fyrir
slika pjonustu og eftir atvikum 6drum faglegum forsendum.
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Vinnumalastofnun skal hafa umsjon med og standa fyrir samradi milli peirra adila hér & landi sem koma
ad samremdri mottoku. Pa skal Vinnumalastofnun veita sveitarfélogum faglegar leidbeiningar og
radgjof vegna patttoku peirra i samreemdri mottoku.

Vinnumalastofnun skipuleggur tvo starfsdaga arlega vegna freedslu og endurmenntunar malstjora.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir islenskukennslu og samfélagsfreedslu. A vegum
Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda ndms- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit
0g adra virkni tengd atvinnupatttoku.

Liggi fyrir sampykki um fjolskyldusameiningu skal unnid ad mottoku fjolskyldunnar og tengja hana vid
akvedid sveitarfélag.

I tilfellum fjdlskyldusameininga vid fylgdarlaus born hér & landi skal Vinnumalastofnun, med hagsmuni
barnsins i fyrirrimi, leitast vid ad tryggja barninu &framhaldandi busetu i pvi sveitarfélagi sem pad hefur
dvalid i. piggi fjolskyldan bod um ad flytjast i akvedid sveitarfélag skal Vinnumalastofnun undirbua
komu fjoélskyldunnar til landsins i samradi vid sveitarfélagid. Vinnumalastofnun, i samradi vid
sveitarfélag, sendir umsokn til Alpjédlegu fdlksflutningstofnunarinnar (IOM - International
Organization for Migration) vegna ferdabeidni. Vinnumalastofnun upplysir sveitarfélag pegar
komudagur fjolskyldunnar liggur fyrir og greidir samkvaemt samningi pessum fyrir fjolskylduna likt og

um kvotaflottafolk veeri ad raeda.

Vinnumalastofnun hefur milligongu um umsaéknir til IOM vegna fjolskyldusameininga i peim tilvikum
begar folk er an ferdaskilrikja eda parf adstod vid ad ferdast vegna sérstaklega vidkveemrar stddu, svo
sem vegna fotlunar.

Vinnumalastofnun veitir einstaklingum med vernd skv. 1. mgr., sem ekki piggja bod um busetu i
mottokusveitarfélagi, upplysingar um almenna pjonustu sveitarfélaga.

6. gr.
Pjénusta vid notendur.
Med samningi pessum tekur pjénustusali ad sér ad veita notendum, sem visad er til sveitarfélagsins af
halfu Vinnumalastofnunar og hafa pegid bod um ad setjast ad i sveitarfélaginu og skrad par I6gheimili
sitt, aukna pjénustu i formi studnings og radgjafar.

Tekid skal mid af einstaklingsbundnum pérfum hvers og eins notanda vid veitingu pjénustunnar.

Pjénusta sveitarfélags samkvamt samningi pessum skal vara ad hamarki i prja ar fra verndarveitingu
vidkomandi. pratt fyrir framangreint getur vidkomandi hvenzr sem er lokid pjonustu fyrir pad timamark
ad eigin 6sk eda samkvaemt mati fagadila sveitarfélagsins. Sveitarfélag skal tilkynna Vinnumalastofnun
um lok pjénustu einstaklings i samraemdri mottoku eigi sidar en tveimur vikum fra pjonustulokum. Oski
vidkomandi eftir umraeddri pjénustu & ny skal pjénustusali, ad h6fédu samradi vid Vinnumalastofnun,
veita vidkomandi slika pjonustu, sé svigram til pess innan samningsins, og skal gildistimi pjonustu vid
vidkomandi taka mid af peim tima sem notandi hefur &dur verid i pjonustu samraemdrar mottoku.

Flytjist notandi Ur sveitarfélagi medan & samremdri mottoku viokomandi stendur skal pjénustusali
tilkynna um slikt til Vinnumalastofnunar eigi sidar en tveimur vikum fra flutningi. Sé pad sveitarfélag
sem viokomandi flyst til einnig pattakandi i samremdri mottoku er unnt ad dska eftir pvi vid
Vinnumalastofnun ad greidslur vegna vidkomandi flytjist enn fremur & milli sveitarfélaga.
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7.r.
Inntak aukinnar pjonustu sveitarfélags.
Pjonusta samkvaemt samningi pessum kemur til vidbdtar vid rétt notanda samkveemt gildandi I6gum,
svo sem l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

Pegar notandi hefur pegido bod um ad setjast ad i tilteknu sveitarfélagi skal viokomandi hefja bdsetu i
sveitarfélaginu innan atta vikna frd pvi ad hann hefur pegio bod sveitarfélagsins um méttoku.
Pjénustusali tryggir, eins og kostur er, ad notanda standi til boda hisnadi til leigu ad jafnadi innan &tta
vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins um mottoku. Geti sveitarfélag ekki tryggt hdsnaedi
innan pess tima skal sveitarfélagio Utvega bradabirgdahisnadi, eins og kostur er. Taka skal tillit til
fjolskylduadstedna notenda. Ef adsteedur notenda eru med peim hetti ad porf er & sérstokum
raostofunum skal pjonustusali leitast vid ad tryggja hisnaedi sem maetir slikum pérfum, svo sem vegna
fotlunar, heilsufarsadstaedna, 6ldrunar eda stédu ad 6dru leyti.

pjénustusali adstodar notanda vid ad Utvega hdsbinad samkvemt lista fra Vinnumalastofnun, sbr.
fylgiskjal 2, og tekur mid af fjolskyldusamsetningu og komutima.

Notendum skal standa til boda radgjof og pjonusta pjénustusala i samreemi vid samning pennan. Viétol,
radgjof og veiting pjonustu skal fara fram & tungumali sem notandi skilur og skal honum tryggd talkun
a4 mali sem hann skilur. Notanda skal tryggd 6ll almenn félagsleg radgjof samkvemt I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga, en til vidbotar skal tryggja notanda aukinn studning og leidbeiningar i
samraemi vid stddu notanda hverju sinni.

Vid veitingu pjonustu skal avallt tekid tillit til fjolskylduadsteedna notanda. Koma skal til mots vid
sérstakar parfir barna og tekid skal tillit til réttinda peirra og mikilveegi pess ad pau hafi tekiferi 4 ad
taka virkan patt i samfélaginu.

Vid veitingu pjonustunnar skal lita til leidbeinandi reglna fyrir sveitarfélég um mottokupjonustu og
adstod vid félagslega patttoku fléttafolks sem velferdarraduneytid gaf Gt arid 2014.

8.gr.
Malstjori.
Samkvaemt samningi pessum ber pjonustusali abyrgd & malstjorn notanda sem hefur pad ad markmidi
ad studla ad aukinni heildarsyn, samfellu i pjonustu og sveigjanleika pjonustunnar. Malstjori er
starfsmadur félagspjonustu pjonustusala.

Malstjori skal vinna studningsaatlun asamt notanda, med parfir vidkomandi ad leidarljosi. Markmio
studningsaztlunar skal mida ad pvi ad efla getu og faerni notanda i ad verda virkur patttakandi i
samfélaginu. Aatlunin skal unnin med helstu pjonustuadilum sem koma ad veitingu pjonustu og
studningsdrraeda. Malstjori skal upplysa notendur um pau Urredi sem standa til boda og tryggja
samvinnu & milli allra pjénustuadila sem skilgreindir eru i studningsastlun notanda.

I studningsazetlun notanda skal setja timasett persénuleg markmid sem unnid er ad hverju sinni sem og
virkniurraedi. Ma par nefna islenskundm, samfélagsfraedslu, nam, starfspjalfun til undirbdnings patttoku
a vinnumarkadi svo og almenna atvinnupatttoku. Auk pess skulu studningsaztlanir tilgreina pann
sélfélagslega studning og pé radgjof sem viokomandi parf & ad halda m.t.t. fjélskyldugerdar og parfa
barna.
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Malstjori skal endurskoda studningsaetlunina ad jafnadi prisvar & ari, eda eftir pérfum ad mati malstjora,
svo tryggt sé ad tekid sé mid af breyttum pérfum eda adsteedum i lifi notanda.

Malstjori ber abyrgd & pvi ad fa pjonustu talks pegar pess er porf.

Eftirfylgni med studningi vid born, 6drum en peim er vid kemur barnaverndarmalum, er & verksvidi
maélstjora sveitarfélags.

Malstjori skal vera notanda til studnings vegna umsoknarferlis vid fjolskyldusameiningu, Oski
viokomandi eftir pvi, og eftir atvikum senda beidoni til Vinnumalastofnunar vegna
fjolskyldusameiningar. Malstjéra er jafnframt falid ad stydja vid fjolskyldusameiningu vegna
fylgdarlausra barna og adstodar fjolskyldur fylgdarlausra barna vid umsokn peirra um
fjolskyldusameiningu hér & landi.

9.qr.
Eftirlit.
Pjonustukaupi hefur eftirlit med framkvaemd pjonustu & grundvelli samningsins, s.s. med nytingu
fjarmuna sem greiddir eru & grundvelli samningsins og framkvaemd pjonustusala & samningi pessum
m.a. hvad vardar adbunad notenda og inntak pjonustu. Pjonustusali veitir pjonustukaupa upplysingar
sem kallad er eftir vegna eftirlits med framkvaemd samningsins eda vegna opinberrar upplysingagjafar.

10. gr.
Breytingar & samningi og endurskodun.
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

Verdi breytingar a gildandi 16gum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda pjonustu vid notendur skal
samningur pessi og vidaukar vid hann endurskodadir svo fljott sem verda ma. Hafi breytingarnar ahrif
a kostnad pjonustusala verda fjarframlog samkvaemt samningnum endurskodud i samraemi vid breyttan
kostnad.

Verdi breytingar a fjarframldgum samkveemt samningi pessum & grundvelli dkvérdunar Alpingis um
fjarveitingu i fjarlogum til malaflokks 29.70 eda a grundvelli pess ad stjérnvéld purfi ad gera breytingar
a fjarframlogum vegna adstedna i rikisfjarmalum pa skal samningurinn endurskodadur m.t.t. skerdingar
a pjonustu pjénustusala & grundvelli skertra fjarframlaga.

Samningsadilar geta Oskad eftir endurskodun & samningi pessum hvenar sem er a gildistima
samningsins. Gagnkveemur uppsagnarfrestur samnings pessa er prir manudir. Uppsogn skal vera
skrifleg.

11. gr.
Personuvernd.
Samningsadilar skulu fara ad 16gum um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, og
6drum pagnarskylduakvaedum sem malefni notenda vardi samrami vid 3. gr. a og b laga um malefni
innflytjenda og 5. gr. pessa samnings er Vinnumalastofnun dbyrgdaradili ad vinnslu personuupplysinga
vid samreemda mottoku fl6ttafolks og porun peirra vid sveitarfélag. par & medal 6flun persénuupplysinga
fr4 opinberum adilum og midlun peirra til sému adila, sbr. 1. og 2. mgr. 3. gr. b laga um malefni
innflytjenda. Vinnumalastofnun ber abyrgd & ad vinnsla personuupplysinga & sinum vegum samramist
meginreglum personuverndarlaga, ad 6ryggi peirra sé geett og tranadur haldinn. Vinnumalastofnun ber
abyrgd a ad afgreida erindi einstaklinga vegna vinnslu persénuupplysinga vegna samremdrar méttoku
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fléttafdlks, tilkynna éryggisbresti til Personuverndar og hinna skradu, sem og abyrgd &4 6drum kréfum
personuverndarlaga, par & medal ad upplysa hina skrdadu um vinnsluna skv. 4. mgr. 3. gr. b laga um
malefni innflytjenda.

Pjénustusali vinnur personuupplysingar um notendur a grundvelli heimilda sinna i 16gum nr. 40/1991
um félagspjonustu sveitarfélaga. bjonustusali ber dbyrgd & ad vinnsla persénuupplysinga sem hann
viotekur fra Vinnumalastofnun vegna samremdrar mottoku flottafdlks og verda til vid veitingu
pjonustunnar, samremist meginreglum persénuverndarlaga, ad 6ryggi peirra sé gatt og trunadur
haldinn. Pjonustusali ber byrgd & ad afgreida erindi einstaklinga vegna vinnslu persénuupplysinga i
tengslum vid veitingu pjénustunnar til notenda, tilkynna Oryggisbresti sem verda vid veitingu
pjonustunnar til Persdnuverndar og hinna skradu sem og abyrgd a 6érum kréfum persénuverndarlaga.

Félags- og vinnumarkadsraduneytio ber abyrgd med pjonustusala & pvi ad vinnsla persénuupplysinga
vid veitingu pjonustunnar skv. 7. gr. pessa samnings eigi sér vidhlitandi stod i 9. og 11. gr.
personuverndarlaga.

Adilar skulu adstoda hverja adra eftir fremsta megni vio ad uppfylla akvadi personuverndarlaga. Adilar
skulu upplysa hverja adra um atridi er skipta mali og varda vinnsluna, svo sem ef dryggisbrestir verda
og hvort peir hafi verid tilkynntir til videigandi adila.

12. gr.
Medferd agreiningsmala o.fl.
Komi upp éagreiningur um framkvaemd eda tulkun samningsins skulu samningsadilar leitast vid ad leysa
slik mal sin & milli an atbeina démstéla. Mal sem risa kunna vegna brota & samningi pessum eda vegna
agreinings um tulkun hans skulu rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Pjonustukaupi getur frestad eda fellt nidur greidslur falli pjonusta pjonustusala nidur eda han er ekki
veitt i samrami vid samning pennan, upplysingum er ekki skilad & réttum tima eda gaedi pjonustunnar
uppfyllir ekki krofur samkveemt samningi pessum.

Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ef ekki naest ad leysa Ur agreiningi er heimilt ad rifta
samningnum med priggja manada fyrirvara.

13. gr.
Framsal og adkeypt pjonusta.
pjonustusala er 6heimilt ad framselja skyldur samkveemt samningi pessum. Honum er p6 heimilt ad
semja vio adra adila um ad veita tiltekna paetti pjénustunnar og ber pa abyrgd a henni med sama heetti
og ef hin vari & eigin hendi.

14. gr.
Gildistimi.
Samningur pessi er gerdur i samreemi vid 40. gr. laga um opinber fjarmal, nr. 123/2015, og gildir fra
1. jandar 2025 til 30. jani 2025.

15. gr.
Frumrit samnings.
Samningur pessi er gerdur i premur samhljoda eintokum og telst hvert um sig fullgilt frumrit. Eitt eintak
skal vera i vorslu pjonustukaupa, eitt eintak i vorslu Vinnumalastofnunar og eitt eintak i vorslu
pjonustusala.
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7. febrtar 2025

Inga Seeland Bjorg Baldursdottir
Félags- og vinnumarkadsradherra Formadur velferdarrads Kopavogshajar

Unnur Sverrisdottir
Forstjori Vinnumalastofnunar

Fylgiskjal:
1. Kostnadarlikan, dags. 3. jantar 2024.
2. Listi Vinnumalastofnunar yfir hisbanad.
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