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Tilganqur og umfang

Tilgangur er ad skra hvada skref er naudsynlegt ad taka til ad tryggja ad rétt sé stadid ad vidbrogdum
pbegar grunur vaknar innan stofnana baejarins um ad barn hafi ordid fyrir ofbeldi* eda vanraekslu eda
syni aheettuhegdun. Markmid vinnulysingar er ad setja reglur um verklag og viébrogd vié adstaedum
sem upp kunna ad koma og varda vid barnaverndarlég 80/2002, 16g um grunnskéla 91/2008, 16g um
leikskéla 90/2008 og/eda almenn hegningarlég 19/1940.

Vinnulysing pessi tekur til dagforeldra, leikskéla, grunnskdla, fristundadrraeeda, félagsmidstodva,
ipréttamannvirkja, bdkasafna, vinnuskéla og annarra stofnana a vegum baejarins par sem born dvelja
eda saekja pjonustu.

Abyrgé:

| stofnunum Koépavogsbaejar er vanraeksla, likamlegt, andlegt og kynferdislegt ofbeldi eda annars
konar évideigandi hegdun ekki lidid gagnvart bérnum. Ef grunur vaknar um slikt skulu stofnanir
bregdast strax vid og fylgja eftirfarandi verklagsreglum.

Samkvaemt barnaverndarlégum er 6llum skylt ad tilkynna til barnaverndarnefndar ef peir hafa astaedu
til ad eetla ad barn:

—  bui vid évidunandi uppeldisadstaedur,
— verdi fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi eda
— stofni heilsu sinni og proska i alvarlega heettu.

Peim sem stddu sinnar og starfa vegna hafa afskipti af malum barna er einnig skylt ad fylgjast med
hegdun, uppeldi og adbunadi barna eftir pvi sem vid verdur komid og tilkynna til barnaverndar sé
asteeda til.

Svidstjérar mennta- og velferdarsvids bera abyrgd a ad vinnulysing pessi lysi pvi med réttum haetti
hvernig rétt sé stadid ad vidbrogdum pegar grunur vaknar innan stofnana bagjarins um ad barn hafi
ordid fyrir ofbeldi eda vanraekslu eda syni ahaettuhegdun. ba bera peir abyrgd a ad eftirfarandi
verklagsreglur séu kynntar 6llum starfsménnum stofnana sem koma ad malefnum barna og ganga
eftir ad peim sé framfyligt.

Deildarstjorar fagsvida Kopavogsbeejar skulu tryggja ad eftirffarandi verklagsreglur séu kynntar
stjornendum stofnana svidsins og ad eftir peim sé farid ef einhverjar adstaedur koma upp sem
reglurnar fjalla um.

Stjérnendur stofnana bera abyrgd a ad kynna verklagsreglurnar fyrir starfsménnum sinum og sja til
bess ad eftir peim sé farid ef einhverjar adsteedur koma upp sem reglurnar fjalla um.

Starfsmenn stofnana eru abyrgir fyrir ad tilkynna til stjérnanda sérhvert tilvik er fellur undir reglur
bessar og fara eftir nedangreindri vinnulysingu i hvivetna vid storf sin.

* kynferdislegt, likamlegt og andlegt ofbeldi



Lysing:

1.

Pegar upp kemur grunur um ofbeldi*, vanraekslu eda aheettuhegdun barns skal tilkynna pad
an tafar til stjornanda stofnunar.

Starfsmdnnum stofnana er skylt ad tilkynna til stjiornanda ef grunur leikur a aé:

— barn hafi verid beitt ofbeldi (gerandi épekktur).

— foreldri eda adrir adstandendur hafi beitt barn ofbeldi eda vanraekslu.

— barn hegdi sér 4 einhvern hatt sem skadar eda er liklegt ad skada heilsu pess og proska.

— barn hafi beitt ofbeldi* og ekki tekst ad leysa ur malinu, eda ofbeldid er mjog alvarlegt,
t.d. sjaanlegir averkar, notud vopn og endurtekid ofbeldi.

— starfsmadur hafi beitt barn ofbeldi eda atferli starfsmanns sé storlega abétavant, sbr. 35.
gr. barnaverndarlaga.

Ef stjornandi er grunadur um ofbeldi gagnvart barni skal tilkynna pad til yfirmanns & videigandi
fagsvidi. begar grunur leikur a ad starfsmadur hafi beitt barn ofbeldi fylgir stjérnandi stofnunar
verklagi um malsmedferd gagnvart starfsmanni vegna gruns um brot gagnvart barni.

Ef barn leitar til starfsmanns og gefur i skyn ad ofbeldi eda vanraeksla eigi sér stad inni &
heimili pess eda annars stadar er mikilvaegt ad starfsmadur syni videigandi framkomu.
Starfsmadur parf ad atta sig a ad barnid synir honum mikid traust. Honum ber ad halda r6
sinni og gaeta ad réttum vidbrégdum. Mikilvaegt er ad hlusta a pad sem barnid segir og leyfa
pvi ad tala an pess ad trufla frasdgn pess. Ef barnid vill ekki tja sig meira a ekki ad beita pad
prystingi. Segja verdur barni ad réttir adilar purfi ad vita hvad gerdist svo haegt sé ad hjalpa

pvi.

Ef um er ad reeda grun um ofbeldi, kynferdislegt eda likamlegt, er mikilvaegt ad hlusta a barnid
og taka vid peim upplysingum sem pad gefur an pess ad spyrja leidandi spurninga. Leidandi
spurningar geta haft ahrif & framvindu mals hja barnavernd og l6greglu.

Mikilveegt er ad starfsmadur syni varfaerni i samraedum vid barn og fylgi malinu eftir i réttan
farveg.

Sé barn med synilega averka eda segi fra ofbeldi skal samstundis hafa samband vid
stjérnanda vidkomandi stofnunar sem hefur samband vié Barnavernd Képavogs.

Ef grunur er um ad foreldri eda einstaklingur sem saekir barn i skéla eda stofnun sé undir
ahrifum &fengis eda annarra vimuefna skal leita til stjornanda og visa vidkomandi inn a
skrifstofu stjornanda i samtal. bPar & ad lata viokomandi vita ad starfsfélk gruni hann um ad
vera undir ahrifum &fengis eda vimuefna og ekki sé rétt ad hann fari med barnid. Koma skal
i veg fyrir ad vidkomandi fari med barn af vettvangi ef talid er ad barninu sé haetta buin.
Stjérnandi hringir i I6greglu i sima 112 og 6skar eftir adstod ef porf er 4. Stjdrnandi tilkynnir
malid til Barnaverndar Képavogs i sima 441-0000 og utan dagvinnutima i sima 112.

Starfsmenn eru bundnir trunadarskyldu vardandi allar upplysingar sem peir fa.

Stjérnandi stofnunar metur hvort astand, lidan eda umdnnun barns sé pannig hattad ad
tilkynna eigi um pad til barnaverndar par sem barnid byr. Tilkynna skal um grun, ekki adeins
stadfestar sannanir. Pad er sidan barnavernd sem metur hvort grunur sé naegilega
rokstuddur og tekur akvérdun um kénnun i framhaldi af pvi.

Stjérnandi stofnunar tekur akvordun um tilkynningu eins fljétt og haegt er eftir atvikum ad
loknum fundi med foreldrum (forsjaradilum). Upplysa skal foreldra ef tilkynna a til
barnaverndar nema pegar grunur er um ad barn bui vid ofbeldi af halfu foreldra, sja nanar i
lid 4 og 5.

i tilvikum par sem vanraeksla eda ahzettuhegdun barns hefur varad i lengri tima og ekki
batnad, pratt fyrir abendingar starfsfélks til foreldra, skal tilkynna mali til barnaverndar.
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Pegar mal er tilkynnt til barnaverndar skal nota sérstok eydubl6d sem finna ma hér. Unnt er
ad leita radgjafar hja fagsvidi og barnavernd ef porf er a adur en mal er tilkynnt.

Hver stofnun parf ad hafa akvedid verklag um hvernig tilkynnt er til barnaverndar og hver
gerir pad. Fyrirkomulagid sem valid er parf ad vera til pess fallid ad tilkynningu sé komid a
framfaeri eins fljétt og unnt er. Mikilveegt er ad petta verklag sé o6llum starfsménnum
stofnunarinnar ljést og er pad a abyrgd stjornanda.

Gert er rad fyrir ad tilkynnt sé i nafni stofnunarinnar og ad tilkynningin sé a abyrgd hennar en
ekki einstakra starfsmanna. Stofnunin nytur ekki nafnleyndar.

i 8llum tilfellum parf ad gaeta pess ad ferli mals sé skrad strax fra upphafi sja skraningarblad
(Ebl nr.xx).

Stjérnandi stofnunar skal boda foreldra barns i vidtal, nema ef foreldrar eru taldir gerendur
ofbeldis. Boda skal vidtalid ad jafnadi samdaegurs og foreldrar upplystir um malid og naestu
skref. Avallt skulu tveir starfsmenn sitja fundinn.

Ad jafnadi skal lata foreldra vita pegar send er tilkynning til barnaverndar og gera peim grein
fyrir ad starfsmenn séu ad fylgja lagaskyldu um ad tilkynna grun um vanraekslu eda ofbeldi til
barnaverndar. | samtali vid foreldra parf ad koma fram ad malid snuist um velferd barnsins
og studning vid pad og fjdlskyldu pess fremur en asékun i peirra gard og ad markmidid sé ad
leita lausna og veita videigandi studning.

Pegar um er ad reeda mal, sem ekki hefur verid tilkynnt til barnaverndar s.s. vegna ofbeldis
milli tveggja barna, skal leitast vid ad stédva ofbeldid i samvinnu vid foreldra. Pegar grunur
er um vanraekslu skal leggja aherslu a urbaetur. Takist ekki ad stédva ofbeldi eda basta ur
vanraekslu skal stjérnandi a ny leggja mat a hvort tilkynna beri til barnaverndar.

Pegar grunur hefur vaknad um ad barn bui vid ofbeldi a heimili sinu, hvort heldur sem er
likamlegt eda kynferdislegt skal hafa beint samband vid barnavernd an pess ad upplysa
foreldra um pad. Asteedan er su ad bui barn med einhverjum sem beitir ofbeldi getur verid
haetta a ad barnid verdi beitt enn meira ofbeldi eda hétunum ef vidkomandi veit ad tilkynnt
hefur verid til barnaverndar. | sumum tilvikum saeta pessi mal einnig légreglurannsdékn og
mikilvaegt er ad meintur gerandi fai ekki teekifeeri til ad hafa ahrif & framburd barnsins.
Barnavernd hefur enn fremur heimild til pess ad tala vid barn an vitneskju foreldra pegar pad
er naudsynlegt til ad rannsaka mal. bvi er mikilvaegt ad ekki sé fundad med foreldrum pegar
um er ad raeda mal sem parf ad rannsaka, s.s. pegar foreldrar eru grunadir um ofbeldi eda
adra vanvirdandi hattsemi.

Pegar mal er tilkynnt barnavernd kannar nefndin malid og sér um rannsokn pess. Mikilvaegt
er b6 ad vinnsla malsins haldi ad 6dru leyti afram innan stofnunarinnar, s.s. studningur og
eftirfylgni. Barnavernd er skylt ad stadfesta vid tilkkynnanda ad tilkynning hafi borist og gefa
almennar upplysingar um malsmedferd vegna tilkynninga. Ollum peim sem stédu sinnar
vegna hafa afskipti af malefnum barna er skylt ad hafa samstarf vidé barnaverndaryfirvold og
skulu pau leitast vid ad eiga gott samstarf vid pessa sému adila.

Skylt er ad huga vel ad eftirfylgni mala innan stofnunnar. Veita skal polanda, geranda og
60rum studning eftir pérfum. Akvedid teymi innan stofnunar a ad bera abyrgd a velferd barns
(t.d. nemendaverndarrad, afalla- eda lausnateymi).

Stjérnandi stofnunar hefur samrad vid fagsvié og/eda barnavernd eftir porfum um eftirfylgni
med barninu. Almennt skal bjéda barni adstod sérfreedinga. Tryggja parf radgjof og studning
vid hdpa barna, s.s. bekkjarfélaga, vini, pa sem hafa ordid vitni ad ofbeldi, pegar upp koma
erfid mal. Einnig parf ad huga ad studningi vid starfsmenn og foreldra. Geeta skal ad
samskiptum eda samveru milli barna pegar grunur leikur & ad barn hafi beitt annad barn
ofbeldi.

Verklagsreglur pessar asamt baeklingi skulu endurskodadar ad vori annad hvert ar og ny
utgafa kynnt 6llum stjérnendum stofnana. Deildarstjérar leikskola- og grunnskoladeildar
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asamt deildarstjora barnaverndar bera abyrgd & endurskodun reglnanna og beeklings.
Kynningar fara fram ad hausti @ reglubundnum fundum stjérnenda stofnana eda peim
vettvangi sem best hentar hverri stofnun.

A ari hverju i tengslum vié kynningar 4 tilkynningarhnéppum barnaverndar kynna stjérnendur
verklagsreglurnar, beeklinginn og verklag stofnunarinnar sjalfrar hvad vardar tilkkynningar til
barnaverndar fyrir llum starfsménnum og skal baeklingurinn vera adgengilegur & kaffistofum,
bidstofum eda annarsstadar sem vid 4. Baeklingur skal einnig vera uppfaerdur og
adgengilegur & heimasidu Képavogsbaejar sem og heimasidum einstakra stofnana.

Skilgreiningar:

Barnaverndarmal eru oft flokkud i prja meginflokka sem eru: vanraeksla, ofbeldi og ahaettuhegdun
barna. Oft eru morkin 6ljés milli flokka. Gott er ad hafa i huga ad oft er pad ekki eitt tilvik eda atridi
sem vekur ahyggjur starfsmanns. Oft eru pad fleiri paettir og tilfinning fyrir lidan barns sem vekur
ahyggjur. Pegar um vafamal er ad reeda er unnt ad hringja i Barnavernd Képavogs og reeda malid
nafnlaust og i framhaldi af pvi taka akvéréun um hvort tilkynna eigi um malid eda ekki.

Eftirfarandi lista ma hafa til hlidsjonar til ad hjalpa starfsmanni ad gléggva sig a lidan og astandi
barnsins. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad listinn er ekki teemandi.

Vanraksla

Vanraeksla getur verid baedi tilfinningaleg og likamleg. Hun getur falist i pvi ad barn fai ekki pa
umonnun og adbunad sem pvi er naudsynlegt og getur skadad proska pess. Vanraeksla getur hafist
strax i médurkvidi. Ad 6llu jofnu telst pad ekki vanreeksla pegar pérfum barns er ekki sinnt négu vel i
einstaka skipti. Pegar umonnun barns er endurtekid abétavant flokkast pad sem vanraksla.

— Vanrzksla getur falist i pvi ad barn fai ekki likamlegum pattum fullnaegt vegna sinnuleysis
foreldra. Til deemis ad ekki sé hugad ad pvi ad barn fai naudsynlega heilbrigdispjonustu.

— Vanrzeksla getur vardad umsjon og eftirlit barnsins. Til deemis ad barn sé skilid eftir eitt og
eftirlitslaust an pess ad hafa til pess aldur eda proska.

— Vanraksla getur stafad af pvi ad foreldrar séu 6faerir um ad sinna pérfum barnsins vegna afengis-
eda vimuefnaneyslu.

— Vanraksla getur vardad skélagdngu barns. Ad barn komi itrekad i skélann an naudsynlegra
ahalda eda fatnadar og abendingar til foreldra um pad bera engan arangur.

Ofbeldi
Ofbeldi getur verid likamlegt, tilfinningalegt, kynferdislegt og/ eda ad lif og heilsu 6faedds barns sé
stefnt i heettu.

Likamlegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi gagnvart barni er ofbeldi sem leidir til pess ad barnid skadast eda er liklegt til pess.
Barn getur borid merki ofbeldis med til deemis marbletti, skramu, brunasari eda beinbroti en ummerki
eru po ekki alltaf sjaanleg. Likamlegt ofbeldi getur m.a. falist i pvi ad barn sé slegid, hrist, pvi hent
til, rassskellt eda viljandi gefin heettuleg lyf eda annad sem skadad getur pad.

Tilfinningalegt ofbeldi

Oft er erfitt ad greina tilfinningalegt ofbeldi en pad getur engu ad sidur haft mjog alvarlegar afleidingar.

Tilfinningalegt ofbeldi gagnvart barni felur i sér ad foreldrar eda adrir umdénnunaradilar syna barni

vidvarandi neikvaett vidhorf og neikvaedar tilfinningar sem eydileggur eda hindrar préun jakveedrar

sjalfsimyndar barns. Einnig er pad skilgreint sem tilfinningalegt ofbeldi pegar barn eda ungmenni

verdur vitni ad ofbeldi milli foreldra sinna.

— Tilfinningalegt ofbeldi getur falist i vidhorfi eda hegdun sem segir ad barnid sé einskis vert, engum
pbyki veent um pad eda enginn vilji sja pad.

— Tilfinningalegt ofbeldi getur falist i algjoru adgerdarleysi eins og ad syna barninu engar tilfinningar.

— Tilfinningalegt ofbeldi a sér stad pegar barn er médgad, kallad dnéfnum eda komid er fram vid
pad a dmanneskjulegan eda nidrandi hatt.

Kynferdislegt ofbeldi




Kynferdislegt ofbeldi felur i sér ad kynferdislegum athéfnum, ordum eda myndum er beint ad barni.
Pad getur att sér stad milli fullordins einstaklings og barns eda milli tveggja barna par sem annar
einstaklingur hefur vald yfir hinum.
Kynferélslegt ofbeldi getur til daemis falist i:
Ad barn sé latid horfa & klamefni eda kynfeeri eda myndir teknar af barni i peim tilgangi ad 6rva
kynferdislega.
— Ad puklad sé a kynfeerum barns eda barn latid pukla a kynfaerum einhvers.
—  Kynferdislegum myndum, ordum og samraedum a samfélagsmidlum.
—  Kynmdkum vid barn.

Ahattuhegdun barns

Ahasttuhegdun barns felur i sér ad barn hegdar sér & einhvern hatt sem skadar eda er liklegt til ad
skada heilsu pess og proska. Ahzettuhegdun barns getur falist i:

— Neyslu afengis eda vimuefna.

— Ad barn skadi sjalft sig med pvi ad veita sér averka.

— Ad barn beiti adra ofbeldi.

— Erfidleikum barns i skéla pratt fyrir adhald foreldra.

— Ad barn stundi afbrot t.d. skemmdarverk eda fari ekki eftir Iigbundnum utivistartima barna.




