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Inngangur

islensk sveitarfélog hafa i auknum meeli faerst naer pvi ad gefa ibtum sinum taekifeeri til ad segja sina skodun og hafa
pannig bein ahrif @ dkvardanatokur. App er ein leidin til ad auka veegi rafraennar pjénustu og gefa ibdum taekifeeri til
aukinnar lydraedislegrar patttoku.

Verkefnid felst i ad hanna og prda app (smaforrit) sem sinnir baedi pérfum sveitarfélagsins og ibdanna, en ekkert slikt
app er til 4 islandi i dag. Verkefnid hefur fengid nafnid Pjonustuapp. Med appinu getur Képavogur gefid ibium
taekiferi til ad senda inn dbendingar um naerumhverfi sitt, sent ibdum tilkynningar, aukid adgengi ibua ad
upplysingum um pjonustu sveitarfélagsins og verid samradsvettvangur fyrir skodanaskipti svo eitthvad sé nefnt.

1. gr. - Lysing

Markmid verkefnisins er ad gera Képavogi kleift ad auka iblasamrad an mikils tilkostnadar og fyrirhafnar i hvert sinn
og ad baeta pjénustu vid ibua sveitarfélagsins. Appid mun sja um samskipti sem ekki eru i naegilega gédum farvegi i
dag og stydja pannig vid markmid um rafraena stjornsyslu og ibualydraedi.

Gert er rad fyrir ad hanna og prda grunn sem tekur porfum sveitarfélagsins. Appid verdur mjoég sveigjanlegt med
hvada virkni er i notkun og pvi ekkert er pvi til fyrirst6du ad Képavogur geti pannig verid med tvo eda fleiri 6pp fra
sama grunninum. Eitt app til ad halda sérstaklega utan um dbendingar sem myndi sjalfkrafa koma upp med
abendingareininguna, p.e.a.s. stadsetningu a korti og innslattarreiti fyrir abendingu. Einnig geeti pjonustukaupi l3tid
pjonustusala gefa ut t.d. fleiri sérhaefdari 6pp sem innihéldu einhverjar dkvednar valdar einingar. T.d. app sem héti
,Kopavogsbaer - Hvad er ad gerast?” og myndi eingdngu hefdi einingarnar Fréttir og Vidburdir.

Virkni appsins - fyrsta utgafa (forgangur Képavogsbhaejar):

e Notandi parf ad innskra sig med rafraeenum skilrikjum gegnum Audkenni eda island.is. Notandinn audkennir
sig i byrjun og er sidan ekki bedinn um audkenningu fyrr en eftir ar eda pegar pjénustukaupi merkir inn porf
a enduraudkenningu.

e Notandi geti sent inn dbendingar til sveitarfélagsins t.d. vegna brotinna kantsteina, snjomoksturs, skemmda
eda annars sem sveitarfélagio parf ad bregdast vid. Vid skraningu abendingar geta ibuar valid milli
abendingarflokka, tekid mynd eda valid mynd Ur simteekinu, valid stadsetningu med hjalp korts sem
sjalfkrafa finnur og synir ndverandi stadsetningu sima ibdans, lyst stadsetningunni nanar og skrad itarlega
lysingu. ibuar geta skodad lista yfir paer 4bendingar sem peir hafa skrad, stodu peirra og lysingu a urlausn
sveitarfélagsins. batttakendur purfa ad geta sett inn fyrirvara og breytt peim svipad og birtist i pjonustuappi
Seattle i Bandarikjunum (sja: https://www.seattle.gov/customer-service-bureau/find-it-fix-it-mobile-app).
begar notandi skrdir nyja vidburdi pa skraist hun i sérstakt abendingarkerfi sem pjonustukaupi nytir sem
urvinnslukerfi abendingar. bjonustukaupi mun afhenda vefpjénustulag sem leyfir stofnun dbendingar og
einnig ad saekja dbendingar og framvindu allra dbendinga sem notandinn skradi. Ef ny framvinda er i
abendingu notanda mun appid vekja athygli & pvi med bodlu (sja mynd 1 i vidauka 3).

e Notandi geti flett upp naestu ruslalosun & hvada heimilisfang sem er undir ,Sorphirda“. Sjalfgefid er flett
upp heimilisfangi notanda ef notandinn er med heimili i sveitarfélaginu. (Sja tillogu: mynd 3 i vidauka 3).
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e  bjonustukaupi geti sent inn tilkynningar um mikilvaeg malefni, s.s. skélalokun vegna vedurs, lokun hitaveitu
eda rafmagnsleysi. Pjénustukaupi sendir tilkynningar i gegnum sérstakan vef sem styrir virkni appsins, hér
eftir nefndur Bakendi. Pjénustukaupi geti sent tilkynningar & akvedna flokka eda dkvedin svaedi. | bakenda
er haegt ad baeta notendum i flokka eda svaedi en einnig verdur adgengileg og 6rugg vefpjonusta sem leyfir
pjénustukaupa ad skra notanda i sveedi (skrad @ heimilisfangid) og i flokka (skrdd a kennitdlu notandans).
Daemi um svaedi eru: skélahverfi, kosningastadir, flokkar pjénustu, dhugasvid notandans eda ,A barn i
grunnskéla Képavogs” (sja mynd 2 i vidauka 3).

e Notandinn geti séd alla viGburdi sem settir eru inn a https://www.kopavogur.is/is/mannlif/vidburdir . Fyrst
sem lista i dagsetningar660 og sifan pegar valin er vidburdur pa med mynd og lysingu
(https://menningarhusin.kopavogur.is/vidburdir/allir-vidburdir/vidburdur/101/vetrarhatid-i-kopavogi-4-7-
februar ). Notandinn 4 ad geta gerst askrifandi ad akvednum flokkum vidburda og pa kemur sjalfkrafa
tilkynning til nyja slika vidburdi (sja mynd 4 i vidauka 3).

Sveitarfélagiod feer:

o Leid til ad koma mikilveegum upplysingum til ibda, beint til peirra sem malid snertir t.d. skdlalokun vegna
vedurs feeri bara til peirra sem malid vardar.

e Leid til ad koma sorphirdudagatalinu (og breytingum sem verda a sorphirdu) beint til ibla 4 einfaldan hatt
og feekka par med simhringingum vegna pess.

o Leid til a0 koma upplysingum um grenndargama og gamasvaedi til ibua.

e Leid til ad koma upplysingum um vidburdi markvisst til dkvedinna hopa

e Leid til ad tengja appid vid pjonustu fra pridja adila.

ibuar fa:

o Moguleika @ ad senda abendingar sem eru med korti og stadsetningu.

e  Upplysingar um sorplosun og grenndargama

e bagilega leid til ad sja opnunartima og pjénustu stofnana.

e Leid til ad fa mikilveegar tilkynningar beint i simann

e Moguleika @ ad fa upplysingar um valda vidburdi og panta aminningu 4 vidburd.

Appid mun sja um samskipti sem ekki eiga sér négu gédan farveg i dag og stydja pannig vid markmid um rafraena
stjornsyslu og ibualydraedi. Proun appsins hefur mikla moguleika a frekari préun og lausnum i rafraenni stjérnsyslu.
Sem daemi ma nefna enn frekari proun a gattum sem tengjast ibdum sveitarfélaga persénulega sbr. minar sidur.

2. gr. - Forritun og nalgun

BUid er ad forrita grunnkerfi. Sa grunnur verdur hjarta appsins og 6ll virkni forritud ofan a hann, t.d. tengingar vid
onnur kerfi, notendaadgangur, stillingar, tilkynningar, pjonustur, vidburdir og kannanir. Hugbunadarkddinn i appinu
og auka API verdur opinn skv. MIT Licence og 6ll skjolun hluti af opnu samstarfi sem er vistad a GitHub. Core API
tengir saman bakenda og, adrar APl pjonustur s.s. vioburdakerfi i Moya sem og pjénustur fra pridja adila s.s. pjédskra,
fasteignaskra og fleira auk pess ad haegt verdur ad forrita adrar vefpjonustur sem tala beint vid appid. Cora API verdi
hannadur med peim heetti ad audvelt er fyrir pjénustukaupa ad breyta virkni hans gagnvart sinu bakendaumhverfi.
bjonustusali mun auk pess Utbla swagger sidu yfir virkni APls sambeerilegri og peirri sem vinnur & Nightingale (
https://ng-api-dev.nightingale.is/swagger). Core API notast vid REST API pjénustu og er skrifad i PHP.

Appid er somuleidis open source, skrifad i Quasar og byggir forritun & pvi 3 opnum kéda og verdur MIT. Core API
notast vid REST APl pjonustu og er skrifa8 i PHP er einnig opensource (MIT). Bakendinn d&samt
bakendagagnagrunninum er einnig open source (MIT).
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Dami um skjolun tekid af sidunni:

https://www.altexsoft.com/blog/business/technical-documentation-in-software-development-types-best-
practices-and-tools/
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3. gr. - Grunnur

Mikil dhersla er 16gd 4 ad Kdpavogur geti haft ahrif a viomot og préun i upphafi, sem og geti tekid i notkun pa virkni
sem 6skad er eftir. batttaka hugbunadardeildar Képavogs verdur tryggd fra fyrstu skrefum samstarfsins, pannig ad
haegt er ad gera starfsmenn strax hluta af préunarteyminu. Verkefnid er unnid eftir Agile adferdafraedinni, dtbunir
vinnuhdpar par sem pjonustukaupi tilgreinir sinn eda sina adila i vinnuhdpinn. bar ad auki verdur i vinnuhépnum
verkefnastjori, viomotshonnudur, grafiskur honnudur og tveir forritarar fra pjénustusala.

Allur kodi skal standast almenna gaedaskodun m.t.t. bestu adferda i viokomandi prounarumhverfi.

Grunnur inniheldur allt sem parf til ad geta byrjad ad nota appid med peirri virkni sem er upptalin hér ad nedan en
hvada atridi verda ordin virk pegar app verdur tekid i notkun er undir samradshéop komid. Metinn verdur hagur af
bvi ad taka appid i notkun Utfra virdi peirra hluta sem eru tilbunir fyrir sveitarfélagid. Par sem unnid er eftir Agile
adferdafraedinni pa geta atridi farid nedar a forgangslistann eda ny atridi verid tekin inn sem samradshopur telur
mikilvaegari. Manadarlegur styrihdpsfundur verdur medal patttakenda.

Grunnur inniheldur:

e Innskraning med rafreenum audkennum
e  Notendur audkenna sig med rafreenum skilrikjum i byrjun og purfa svo ad endurvekja audkenningu
sina & drsfresti.
e Tilkynningar - Aridandi tilkynningar patttakenda og adrar had askrift
e  bessar tilkynningar eru settar i appid og eiga dkvedinn liftima.
e  bjonusta og stofnanir - upplysingar og tilkynningar
e Menntun, ipréttir, Skipulagsmal, Samgongur og snjémokstur, Menning og sofn, Fristundastarf og
Utivist sem birta hvert og eitt gégn. Skodud verdur besta leidin fyrir petta en ein hugmynd er ad
sekja efni af akvedni sidu a vef Kdpavogsbaejar sem haegt er ad breyta. Haegt 4 ad vera ad fjolga
eda faekka pessum siduvisunum eftir pérfum.
e Vidburdir
e  Settirinn { appid eda tengdir vid vefpjénustu. Utfaersla verdur dkvedin af samradshdp.
e Abendingar ibua
e Bakendinn eigi samskipti og vidheldur dbendingum ibudans i gegnum vefpjonustulag sem
pjénustukaupi afhendir. Liklega verdur pad abendingarkerfi sem er i smidum i Drupal lausninni
sem (Reykjavik er ad nota, Hafnarfjardabaer og Kdpavogsbaer mun nota, , Arborg stefna 4 ad nota
og onnur sveitarfélog liklega einnig). bjonustukaupi er i dag ad nyta S5 lausnina frd Advania sem
abendingarkerfi og askilur sér rétt til ad lata pjonustusala vinna @ maéti vefpjonustulagi pess til ad
byrja med. Honnun bakendans parf ad vera pannig ad audvelt er fyrir nyjan patttakenda ad lata
Core API tala vid vefpjénustulag pess abendingarkerfis sem patttakandinn er ad nota. Ekki verdi
gerd krafa um ad allir patttakendur nyti sér sama abendingarkerfi.

Lagt er upp med ad ofangreindur grunnur verdi tilbdinn til notkunar fyrir 1. juni 2021 og verdi gerdur adgengilegur i
App Store og Play Store. bjonustusali sjdi alfarid um ad koma pjonustuappi Képavogsbaejar i gegnum sampykktarkerfi
App Store og Play Store.

4. gr. - Vidmotshonnun

Honnunin verdi pannig ad sem audveldast sé ad bata vid einingum og stjorna valmyndum. Haegt parf ad vera ad
velja hvada einingar eru virkar, hvada eining er & upphafsmynd og hvar einingarnar eigi ad birtast i valmyndinni).

Buid er ad vinna vidmotshdnnun sem haegt er ad skoda hér ad nedan, en buid er ad setja appid upp i samraemi vid
pad utlit og verdur pad notad sem grunnur.



bjénustukaupa gefst pd taekifaeri & ad koma med sina skodun og hafa ahrif &4 uppbyggingu, par med talid a sinni
forsidu (sja tillogur fyrri patttakenda hér: https://invis.io/6XUXXK1IUWEN og tillogur pjénustukaupa i vidauka 3).

5. gr. - Personuvernd

Medferd persdénuupplysinga er i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
begar unnid er med persénuupplysingar i appinu verdur notendum veitt taekifaeri a fraedslu og purfa merkja vid
(upplyst sampykki) til ad vinna megi med tilteknar persédnuupplysingar i appinu. i fraedslu felst m.a. ad haegt sé ad
afturkalla sampykki og 6ska eftir persdnuupplysingum sem unnid er med.

6. gr. — Samkomulag um fyrstu utgafu

Samkomulag er um ad onnur sveitarfélog sem eru ad kaupa appid & fyrri parti arsins 2021 hafi teekifeeri ad kynna
APP 34 sama tima fyrir iblum med sameiginlegri kynningu eda i sitthvoru lagi.

bjénustusali tryggir ad sveitarfélog fa teekifeeri ad opna fyrstu Utgafuna af APPinu & sama degi. Sa dagur verdur
skilgreindur med minnst halfsmanadar fyrirvara og mun pjénustusali tryggja ad haegt verdi ad nyta appid 4 peirri
dagsetningu en ekki fyrr. patttakendur geta tekid akvordun um ad nyta sér ekki pessa opnunardagsetningu og opna
sidar.

7. gr. - Greidslur

M.v. skilgreinda virkni eininga pa er kostnadur Képavogs vid peer eftirfarandi:

Grunnur, hénnun og i loftid 3.679.181 kr.
Svaedisvirkni 499.074 kr.
bjénustur og stofnanir 661.723 kr.
Tilkynningar 344.096 kr.
Abendingar 529.379 kr.
Vidburdir 185.282 kr.
Sorphirdudagatal 392.130 kr.

6.290.865 kr.

bjonustukaupi stadfestir med samkomulagi pessu patttdoku i ofangreindum einingum. bjénustukaupi hafi pd
moguleika & ad kaupa sig inn i fleiri einingar sidar.

Athugid ad allar upphaedir eru an VSK.

Moguleg gjold til pridja adila vegna lénakaupa eda tenginga vid onnur kerfi eru ekki innifalin i daetlun. bar med talid
eru hugsanleg gjold til Audkennis og Pjodskrar.

bjénustukaupi greidir fyrir verkid i samraemi vid framgang pess. Sé ekki stadid vid gert samkomulag eda endursamid
askilur pjonustusali sér rétt til ad stodva hysingu og pjonustu an tafar. | kjdlfar sampykktar verdur gerdur pjénustu
og hysingarsamningur vegna kerfisins.

Med samningi pessum mun pjénustukaupi greida eftir framvindu en aldrei meira en kr. 6.290.865 an vsk. fyrir
uppsetta fyrstu utgafu appsins , bjonustuapp Képavogsbaejar” i App Store Microsoft og Andoid sem inniheldur pa
virkni sem fram kemur i 1. gr. - Lysingu hér ad ofan (Virkni appsins - fyrsta Gtgafa (forgangur Képavogsbajar)).
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8. gr. - Skil afurdar

bjénustusali skal gefa Ut fyrstu Gtgafu af ,Pjonustuappi Képavogsbajar” fyrir 01.07.2021 med peirri virkni sem fram
kemur i 1. gr. - Lysing hér ad ofan (Virkni appsins - fyrsta utgafa (forgangur Képavogsbzejar)). Adrar einingar mega
koma sidar og midast vid frekari fjarmognun verkefnisins.

9. gr. - Reikningar

Athugasemdir skulu gerdar vid Utgefna reikninga an tafar og eigi sidar en a eindaga, ella telst reikningur sampykktur.
Berist athugasemdir of seint eda eftir eindaga, en atvik réttlaeta med étvireedum heetti tafir 4 pvi ad athugasemdir
barust, skal pjonustusali eins og frekast er unnt taka afstodu til peirra athugasemda.

Sé reikningur ekki greiddur 4 eindaga skal askrifandi greida drattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkvaemt 1. mgr.
6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra og med gjalddaga til greidsludags, auk pess sem gjald vegna
innheimtuvidvorunar leggst a krofu vid Utsendingu 2 dogum eftir eindaga.

Ef vanefndir eru 4 greidslum vegna verkefna eda pjonustu askilur pjonustusali sér rétt til ad stodva hysingu og
pjénustu ad premur manudum lidnum hafi ekki nadst samkomulag um annad.

10. gr. - Hysing og vidhald lausnar

Bakendavefur og APl mun vera hystur hja pjonustusala til ad byrja med. Manadarlegt gjald fyrir hysingu og vidhald
skal vera jafngilda hysingu og vidhaldsgjaldi fyrir einn vef. b.e.a.s.

e 14.426,61 kr. an vsk fyrir vidhald bakendavefs og API pjonustunnar
e 11.183,87 kr. an vsk fyrir hysingu bakendavefs og API pjonustunnar

Inni i vidhaldi er lagfaering a goéllum sem kunna ad koma upp pegar lausnin hefur verid tekin i notkun.
Inni i hysingu er hefébundin rekstur og afritataka.

Inni i hysingu er hefdbundin voktun, rekstur og afritataka. Gerdur verdur sérstakur hysingarsamningur en
manadargjald midast vid netumferd upp ad 200 GB & manudi. Manadargjold eru bundinn visitdlu neysluverds og
endurreiknast manadarlega. Ekki er tekin dbyrgd 4 géllum sem rekja ma til forritunar pridja adila sem hafa ahrif &
bakendakerfi, App eda APl nema ef pjonustusali var med i radum eda innleidingar peirrar forritunar fra pridja adila.

11. gr. - Skilmalar

Allt efni, grafik og innihald vefs er eign pjénustukaupa. Vefumsjonarkerfid Moya er i eigu pjonustusala og er hyst hja
pjénustusala. Pjonustusali askilur sér rétt til endursdlu og endurnytingu kéda, baedi i sérlausnum og vidbdtum i
vefumsjonarkerfinu Moya. Stefna dbyrgist ekki ef pjonusta fra pridja adila breytist pannig ad han hafi hrif & virkni
vefs eda vefeininga.

bjonustukaupi getur 6skad eftir pvi ad lausnin sé feerd yfir 4 annan hysingaradila, p.e.a.s. badi bakendinn og API
REST pjonusturnar. Getur pjonustukaupi éskad eftir pessu med eda an annarra patttakenda. Ef til pessa kemur er
pjénustusala skylt ad tryggja adgengi ad starfsménnum sem geta sinnt slikum flutningi og skal pjénustusali adstoda
vid pad flutning og stydja paer breytingar sem gera parf 8 kédanum til ad petta sé mogulegt. bjonustukaupi mun
greida fyrir pessa vinnu skv. gjaldskra fyrir timavinnu pjénustusala. Til skodunar hefur verid ad hysing a lausninni
verdi & endanum hja Stafraenu islandi p6é ekkert hafi enn verid akvedid i peim efnum. Hysingin er pannig 6had
préunarsamstarfinu um lausnina og prounarsamstarfid getur haldid afram pd ad hysing lausnarinnar fari fra
pjonustusala.

bjénustusali mun ekki afhenda pridja adila upplysingar um vidskiptavini, nema skv. [6gum, domsurskurdi eda i peim
tilvikum sem naudsynlegt er ad fa pridja adila til ad rannsaka moguleg brot @ pessum skilmdlum eda 66rum



samningum milli pjénustusala og askrifanda. Pjénustusali mun ekki afhenda pridja adila upplysingar til notkunar vid
markadssetningu voru eda pjonustu.

12. gr. - Vanefndir og agreiningsmal

Telji pjonustukaupi ad pjonustusali uppfylli ekki skyldur sinar samkvaemt samningnum, getur hann krafist tafarlausra
urbota med skriflegum haetti og sett haefilega timafresti. Falli pjonusta nidur eda skerdist verulega er pjonustukaupa
heimilt ad skerda framlag i réttu hlutfalli vid brottfallid eda skerdinguna i samraemi vid kostnadareiningar sem
skilgreindar eru i toflui 7. gr. samnings pessa.

Hafi pjonustusali ekki baett ur annmorkum samkvaemt krofum pjonustukaupa innan timafrests hefur pjénustukaupi
heimild til ad fresta greidslu par til drbaetur hafa sannanlega verid gerdar.

Ef pjonustusali efnir ekki samningsskyldur sinar getur pjonustukaupi rift samningnum. Samningi pessum verdur pé
eigi rift nema vanefndir séu verulegar enda hafi pjénustukaupi adur gert pjonustusala vidvart skriflega og sett honum
hzefilegan frest til urbdta. P43 teljast pad verulegar vanefndir af halfu pjonustukaupa ef greidslur til pjénustusala eru
ekki inntar af hendi i samraemi vid kostnadarskiptingu i 7. gr. samnings pessa.

Komi til agreinings hvad vardar tulkun eda framkveemd samningsins skulu pjonustukaupi og verksali leita allra leida
til ad na sattum par um an utanadkomandi adila. Takist ekki ad leysa ur agreiningsmalum pratt fyrir sattaumleitanir,
skal agreiningnum skotid til héradsddms Reykjaness.

Meodfylgjandi vidaukar eru hluti samnings pess

e Vidauki 1: Forkonnun utfyllt af Stefnu dags. 19. mars 2020
e  Vidauki 2: Oryggisstefna Stefnu ehf. Sidasta endurskodun dags. 19. mars 2020
e  Vidauki 3: Deemi um vidmot

Fyrir hond pjonustukaupa Fyrir hond pjénustusala

Képavogsbaer Stefna ehf.



Vidauki 1 - Forkonnun utfyllt af Stefnu dags. 19. mars 2020
Skipulagslegar radstafanir

1. Eru allar 6ryggisradstafanir skriflegar eins og 3. tl. 3. gr. reglna, nr. 299/2001, um 6ryggi
persénuupplysinga, gera rad fyrir?
3. gr. 3. tl. Abyrgdaradili velur hvada 6ryggisradstafanir skulu vidhafdar i samraemi vid 11l kafla reglna
bessara og setja fram skriflega lysingu & peim. i lysingunni skal m.a. koma fram afstada abyrgdaradilans til
pess hvad sé asaettanleg ahaetta vid vinnsluna. ba skal rakid hvada 6ryggisradstofunum verdi beitt og
hvernig paer verdi utfeerdar, p.a m. vid hénnun, proun, rekstur, préfun og vidhald pess kerfis, p.m.t.
hugbunadar, sem notad verdur vid vinnslu upplysinganna. bar skal og tekid fram hvernig brugdist verdi vid
aféllum i rekstri vinnslukerfisins, hvernig flutningi persénuupplysinga milli vinnslukerfa verdi hagad, p. 4
m. mogulegum flutningi gagna milli abyrgdar- og vinnsluadila. Oryggisradstafanir skal endurskoda
reglulega.

Stefna er med geedahandbok par sem medal annars farid er yfir 6ryggisradstafanir og eru paer adgengilegar
starfsfélki i innra kerfi Stefnu.

2. Hefur vinnsluadili sett sér eftirfarandi reglur?
a. Reglur um medferd trunadarupplysinga
Stefnu er 6heimilt ad framsenda, selja, afhenda eda gefa pridja adila upplysingar um starfsemi
abyrgdaradila eda 6nnur gogn sem hann faer i hendur & grundvelli samnings pessa nema a
grundvelli Grskurdar domara eda annars l6gbaers yfirvalds & grundvelli laga. bagnarskyldan helst
eftir ad samningssambandi lykur og vinnsluadili laetur af storfum fyrir abyrgdaradila.

Allir rddningasamningar eru med dkvaedi um pagnarskyldu sem & vid um upplysingar sem starfsmadur feer baedi
vardandi Stefnu og vidskiptavini, par 8 medal pau verk sem unnin eru og gégn og upplysingar sem berast vegna
peirra vinnu.

3. Reglur um oryggisbrot

Stefna tilkynnir abyrgdaradila med simtali, télvupdsti eda 6drum leidum um oryggisbrot a persénuupplysingum
eins fljétt og haegt er og eigi sidar en 24 klukkustundum eftir ad hann verdur var vid brotid. Med tilkynningunni
fylgja oll tiltaek gogn sem naudsynleg eru til pess ad dbyrgdaradili geti tilkynnt um brotid til videigandi
eftirlitsstofnunar (Persénuverndar).

4. Reglur um rekstrarsamfellu (reglur um hvernig bregdast eigi vid t.d. vegna rafmagnsleysis o.fl.)

Stoér hluti af pvi ad vera med hysinguna hja Amazon er ad hamarka uppitima. bpar ad auki eru starfsmenn Stefnu
med adsetur a 4 vinnslustodvum, premur a islandi og einu i Svipj6éd. Hvort sem um raedir rafmagnsleysi eda adrar
rekstartruflanir pa er tekin afrit og svo kollud snapshot af serverum med pad fyrir augum ad koma vef eda kerfi upp
sem fyrst.

5. Reglur um adgangsstyringar (t.d. hvad télvukerfi vardar og adgangstakmarkanir ad hiisn=di)

bad er strong adgangsstyring a vefpjona sem geyma kerfi. AGgangsstyring a husnaedi starfsmanna (sem er ekki
hysingarumhverfi) er takmérkud og i endurskodun um enn frekari takmarkanir.

Adeins skilgreindir starfsmenn hafi skriflegan adgang ad peim kodum sem peir purfa og adrir hafa les adgang par
sem parf. Allur kddi skal vera settur inn i kédastjornunartaeki (Bitbucket, git) og tengist par videigandi starfsmanni.
Oll samskipti vid baedi verkefnastjérnun og kédastjérnunartdl eru dulkédud. Vid innsetningu & kéda skal
starfsmadur setja inn verknumer ur verkefnastjérnunarkerfi til a8 mynda tengingu @ milli kéda og verkefnis.



Adgangur ad kdda er notendastyrdur og skjaladur med hugbuinadnum Puppet par sem allar faerslur a adgéngum
eru skradar.

6. Reglur um uppfeerslu télvukerfis

Uppfaerslur eru unninn a skipulagdan hatt. Kerfi eru uppfaerd reglulega i minni uppfaerslum. bjénar eru uppfaerdir
reglulega. Ef kemur til pess ad pad parf ad gera rof a pjonustu vegna uppfaerslu er tilkynnt um pad timalega og
uppfaersla framkvaemd utan venjulegs algastima.

7. Hefur vinnsluadilinn 1ISO/27001 vottun? Ef svo er, vinsamlegast sendid okkur vottordid og nidurstodu ur
sidustu uttekt.

Stefna sjalf er ekki med 1SO/27001 vottun en hysingarrymid er med pessa vottun auk fleiri vottana.

Sja https://aws.amazon.com/compliance/iso-certified/

8. Hefur vinnsluadili adrar vottanir sem tengjast oryggi personuupplysinga?
Nei

9. Hefur vinnsluadilinn sett sér 6ryggisstefnu? Ef svo er, vinsamlegast sendid okkur stefnuna.
J3, sjd vidauka 2.

10. Hefur vinnsluadili framkvaemt dhzettumat a peim kerfum, bunadi og hiisna2di sem kemur ad vinnslu
personuupplysinganna sem vinna a med? Ef svo er, hversu reglulega er pad framkvaemt?

Ekki hefur verid gert heilstaett ahaettumat @ hisnzadi en pad eru reglulegar mat 4 6ryggi kerfa, sem er gert arlega.
Einnig er gert dahaettumat vid gerd og uppsetningu steerri kerfa, fyrir viokomandi kerfi.

11. Hefur vinnsluadili aflad pagnarskylduyfirlysingar fra 6llum starfsmonnum sinu, verkt6kum og
undirvinnsluadilum?

J3, pad er gert i radningarsamningum. Stefna er ekki med verktaka en eftirfarandi undirvinnslusamningar eru virkir:
- Amazon AWS cloud hosting - vefhysing (Privacy Shield vottad).

- Bugsnag - Villumedhoéndlun (Privacy Shield vottad).

- New Relic - eftirlit med alagi og umferd vefpjona (Privacy Shield vottad).

Taknilegar radstafanir

12. Hafa verid gerdar oryggisradstafanir a hisnadinu vardandi 6ryggisvorslu s.s. hvort naeturgaesla sé
vidhofd, vidvorunarkerfi o.s.frv.?

bad er vidvorunarkerfi og hreyfiskynjarar. Hisnaedid er vaktad af Oryggismidstédinni

13. Hafa verid gerdar 6ryggisradstafanir vegna rymisins par sem persdnuupplysingarnar eru vardveittar s.s.
bjéfavarnir, myndavélaeftirlit, varaafisgjafar, hvernig brunavérnum sé hattad og hvort vatnsflédsnemar
séu til stadar?

Personuupplysingar eru geymdar i skyinu med adgangstakmorkunum. Einhverjir samningar eru lika til i prenti en
beir eru geymdir i laestri hirslu i hisnaedi Stefnu sem er med brunavarnir og pjéfavarnir.


https://aws.amazon.com/compliance/iso-certified/

14. Hafa verid gerdar oryggisradstafanir sem mida ad pvi ad oryggi vél- og hugbunadar sé tryggt par sem
unnid er med persénuupplysingar s.s. hvort dulkédanir séu vidhafdar, eldveggir, sivirkar virusvarnir og
regluleg uppfeaersla hugbtnadar og vélbunadar?

Kerfi safnar sjalfkrafa einungis naudsynlegum persénuupplysingum & bord vid IP-télur i peim tilgangi ad tryggja
gaedi og Oryggi pjonustu. Medhondlun kerfa, upplysinga og gagna fer eftir sto6ludum verklagsreglum vinnsluadila
til ad tryggja oryggi. Villumeldingar koma fra voktunar kerfum eru naudsynlegar til ad tryggja gadi og 6ryggi kerfis.
Til ad meela umferd og alag 4 vefpjona vinnsluadila er notast vid hugbunad fra New Relic. Pangad eru sendar
upplysingar um IP-t6lur, upphledslutima, umferd og alag vefpjona. betta er naudsynlegt til ad tryggja edlilegan
vidbragdstima, uppitima, virkni og 6ryggi gagnvart alagsarasum.

15. Hafa verid gerdar oryggisradstafanir sem vidhafdar eru vegna innra 6ryggis s.s. atburdaskraningu
(loggun), rekjanleika uppflettinga og vinnsluadgerda, rafraenar adgangsstyringar og rafraeen takmorkun a
les- eda skrifadgang?

Atburdaskrd verdur til stadar med svipudum heetti og er i 6drum kerfum fra Stefnu til ad tryggja rekjanleika
adgerda.

16. Vinsamlegast tilgreinid med hvada haetti afritunartoku er hattad af peim persénuupplysingum sem
unnid er med og hvar upplysingarnar eru vistadar og ef vid 4 hvort paer séu vistadar a nettengdri télvu.

Stadladar verklagsreglur gilda um afritunarferli. Dagleg afritun er af gégnum og gagnagrunnum. Strax eftir
afritunartdku eru afrit faerd a auka pjoén i 60ru kerfisrymi stadsett i 66ru hisnaedi. Afrit eru geymd i 80 daga og fyrir
utan almennar varudarradstafanir og sjalfvirk villubod fara fram reglulegar athuganir. Afritunarprof fara fram ad
lagmarki einu sinni i manudi og eru framkvaemd af kerfisstjéra og taeknistjéra vinnsluadila. Pannig er tryggt ad gogn
tapist ekki.

17. Hysing - Vinsamlegast synid fram a vinnslusamning vid hysingaradila gagna.

Stefna er sjalf hysingaradili gagna en er med samning vid Amazon Web Service um leigu a vefpjonum i gegnum
AWS Cloud Service. Pannig ad Amazon er ekki skilgreindur hysingaradili og parf pvi ekki vinnslusamning vid hann.

https://aws.amazon.com/legal/

https://aws.amazon.com/agreement/



https://aws.amazon.com/legal/
https://aws.amazon.com/agreement/

Vidauki 2 - Oryggisstefna Stefnu ehf. 19

Tilgangur

Samkvaemt 16gum um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 ber Stefnu ad tryggja vidunandi
dryggi upplysinga. Oryggisstefna pessi lysir aherslum fyrirtaekisins 4 mikilvaegi peirrar skyldu. Verja parf upplysingar
hja fyrirtaekinu fyrir 6llum 6gnum, baedi innri og ytri, og gildir einu hvort paer égnanir stafi af asetningi eda galeysi.
Med pessari stefnu geta starfsmenn, vidskiptavinir og adrir treyst asetningi Stefnu til ad standa vérd um oryggi
upplysinga, m.t.t. til leyndar, réttleika og adgengi.

Umfang

Abyrgd

Upplysingar séu réttar og adgengilegar peim sem adgangsrétt hafa pegar porf er a.

Upplysingar séu adgengilegar évidkomandi og vardar gegn skemmdum, eydingu eda uppljéstrun til
ovidkomandi hvort sem er af dsetning eda galeysi.

Leynd upplysinga og trinadi sé vidhaldid.

Upplysingar séu vardar gegn pjofnadi, eldi, natturuhamforum og 6drum slikum égnum.

Azetlanir hafi verid gerdar um samfelldan rekstur, peim sé vidhaldid og paer préfadar eins og kostur er.
Oryggisatvik og grunur um veikleika i 6ryggi sé tilkynnt samkvamt vinnslusamning og rannsaka® til ad
gera videigandi Urbaetur.

Ahaettumat sé framkvaemt reglulega til ad meta styringar og arangur.

Ahazetta vardandi vardveislu upplysinga sé metinn og skodud reglulega.

Tryggja rekjanleika innan kerfa.

Starfsmenn séu upplystir um skyldu peirra til ad vidahalda trinadi og 6ryggi upplysinga.

Stjorn og framkvaemdastjori Stefnu ehf. Ber abyrgd a pvi ad 6ryggisstefnu pessari sé fylgt i allri starfsemi félagsins
og ad starfsmenn og fyrirtaeki sem starfa i umbodi fyrirtaekisins séu upplystir um hana og sé bindandi fyrir pa.

Endurskodun

Oryggisstefnu skal endurskoda arlega sem og vid meirihattar breytingar & rekstri eda rekstrarumhverfi. Stjérn og
framkvaemdastjori sja um endurskodun og réttleika 6ryggisstefnu.



Vidauki 3 — Deemi um virkni viomotsins

Mynd 1 — Skraning abendingar

Senda abendingu

Kort birtist sjalfkrafa m.v. Digranesvegur 1 i Képavogi. Appid dskar eftir ad fa ad virkja
s v stadsetningu fra taekinu pegar farid er i ad skra abendingu. Ef notandinn opnar &
stadsetningu pa komi stadsetningin upp sjalfkrafa og kortid faerist 4 pa a stadsetningu
notandans. Ad 60rum kosti parf notandinn ad velja stadsetninguna med pvi ad smella 4
kortid. Haegt 4 ad vera ad staekka og minnka kortid med +/- og feera sig til a pvi. Ef
stadsetning er lesin Ur taekinu getur notandi valid adra stadsetningu med pvi ad smella 4
kortid. Abending vistast & abendingarkerfi pjonustukaupa i gegnum vefpjénustur sem
pjonustukaupi utvegar.

Athugasemdin pin.

9:41

TLTNNNG | o515, kb 2013

Loka i grunnskélanum vegna
vadurs

Mynd 2 — Daemi um virkni tilkynninga TLONINGAR

Tilkynningar eru senda i gegnum bakenda lausnarinna (bakendavef). Haegt er ad senda
tilkynningar a alla eda eingdgnu eitt ed fleiri svaedi sem birtast pa eingégnu ef heimilsfang
notandans er i vidkomandi svaedi.

Sorphirda
Sladu inn gétuheiti:

Digranesvegur 1

Finna sorphirdudaga

Mynd 3 — Daeami um virkni uppflettingu a Sorphirdu

Sjalfgefid kemur inn heimilsvang notandans i gétuheiti og flett er upp eftir pvi. Notandinn
geti sidan breytt heimilsfanginu ef hann vill fletta upp eftir 6dru heimilsfangi i baanum
(hugmynd fengin af https://www.hafnarfjordur.is/ibuar/samgongur/sorphirda/losun-a-

sorpi/ ).

Pjénusta og stofnanir

Mynd 4 — Daemi um virkni Pjonustu og stofnanir Sorphirtudagatal

25m.2009

Efst i pjonustueiningunni koma upplysingar um naestu losun a heimili notandans. Haegt er
ad smella a Sorpdagatalid og pa ferdu @ Mynd 3 gér ad ofan og getur flett upp hvada
heimilisfangi sem er. Adrar birtingar a pessari einingu eru hadar skraningu i bakenda

lausnarinnar. | daeminu hér ad nedan er buid ad skilgreina flokkin Stofnanir og sidurnar
Bdkasafnid med visun i https://www.kopavogur.is/is/mannlif/menningarhusin-i-
kopavogi/yfirlit-yfir-menningarhusin-i-kopavogi/bokasafn-kopavogs og tekur appid pa
mynd og grunnupplysingar ar peirri sidu og birtir parna.

STOFMANIR

Bokasafnid

opia i dag
K.10:00 - 19500

Gamasveedia

Opia i dog
KL10:00 - 19:00
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