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Velferdarsvid Reykjavikurborgar, kt. 530269-7609, Borgartuni 12-14, 105 Reykjavik,
Koépavogsbeer, kt. 700169-3759, Digranesvegi 1, 200 Képavogi,
Hafnarfjardarbeer, kt. 590169-7579, Strandgétu 6, 220 Hafnarfirdi,
Gardabeer, kt. 570169-6109, Gardatorgi 7, 210 Gardabee,
Mosfellsbeer, kt. 470269-5969, bverholti 2, 270 Mosfellsbae og
Seltjarnarnesbeer, kt, 560269-2429, Austurstrond 2, 170 Seltjarnarnesi
0g
Samhjalp kt. 551173-0389, Skutuvogi 1g, 104 Reykjavik, gera med sér svohljodandi

SAMSTARFSSAMNING

um pjonustu Samhjalpar vio heimilislausa einstaklinga meo
miklar og floknar pjonustuparfir

1. gr.
Tilurd og markmid
Til ad tryggja ad heimilislausir einstaklingar med miklar og floknar pjénustuparfir hafi 6ruggt
athvarf pegar kélna fer i vedri hafa sex sveitarfélég a hofudborgarsvaedinu akvedid ad ganga
ad nyju til samstarfs vid Samhjalp, sem mun lengja opnunartima kaffistofu Samhjalpar yfir
koldustu vetrarmanuéina.

A timabilinu 1. desember 2023 til 1.april 2024 lengdi Samhjalp opnunartima kaffistofu
Samhjalpar ad Borgartuni 1a, fra kl. 14:00 til 16:30 alla daga vikunnar, & grundvelli
samstarfssamningsins.

Lengdur opnunartimi er til pess fallinn ad bregdast enn betur vid vanda heimilislausra
einstaklinga med miklar og floknar pjénustuparfir.

2. gr.
bPjonusta sem samid er um
Samhjalp mun lengja opnunartima kaffistofu Samhjalpar ad Borgartini 1a, 105 Reykjavik
pannig ad hun verdi opin fyrir ofangreindan hop fra kl. 14:00 til 16:30 alla daga vikunnar fra 1.
november 2024 til 31. mars 2025. Vinnutimi er p6 til kl. 17;30 par sem ganga parf fra og prifa.
Vaktstjori parf eftir atvikum ad vera til kl. 17:30 eda a medan prifteymi lykur vid sina vinnu.

Seinni parts vaktir verda skipadar teymi fjdgurra starfsmanna hverju sinni, asamt pvi sem
prifteymi kemur i lok dags. Tveir vaktstjérar skipta med sér voktum og er annar peirra abyrgur
fyrir teyminu hverju sinni. Tviskipt teymi sér auk pess um skraningar, afyllingar a veitingar og
kaffi asamt uppvask og fragang.

Atlunin er ad bjoda kaffi, mjolk, djus, heita supu og braudmeti asamt medlaeti a lengdum
opnunartima. Auk pess er hugmyndin su ad bjoda eitthvad til deegrastyttingar fyrir gesti
kaffistofunnar & pessum tima, svo sem eins og kvikmyndasyningar og vonandi ténlistaratridi a
adventunni. betta er p6 gert an endurgjalds af halfu Samhjalpar.



Sérstok ahersla verdur 16gd a ad skapa starfsfélki Samhjalpar teekifaeri til ad eiga samtol vid
pjénustupega(gesti). Kébnnun medal pjonustupega (gesta) sem gerd var i kjolfar sidasta
samnings syndi ad pjonustupegar (gestir) 6skudu eftir ad geta att aukin samtdl vid starfsfolk.

Starfsfélk fra vettvangshluta VoR-teymis Reykjavikurborgar munu maeta a kaffistofuna a
ofangreindu timabili, eftir atvikum daglega, og veita pjonustupegum (gestum) studning.

Jafnframt mun starfsfélk malaflokks umsaekjenda um alpjodlega vernd hja Reykjavikurborg
veita starfsfolki kaffistofu Samhjalpar og pjonustupegum (gestum) studning eftir atvikum.
Tengilidur er deildarstjéri Alpjédateymis hja Reykjavikurborg.

3. gr.

Abyrgd
Sambhjalp ber abyrgd a o6llu pvi sem tengist rekstri a framlengdum opnunartima
kaffistofunnar, p.m.t. starfsménnum.

4. gr.
Fjarhaedir og greidslutilhogun
Ofangreind sveitarféldg greida Samhjalp samtals yfir samningstimann kr. 2,5 milljonir 8 manudi
(tveer milljonir og fimm hundrud pusund) i fimm manudi fyrir ofangreinda pjénustu vid
heimilislausa einstaklinga med miklar og floknar pjonustuparfir. Greidslur sveitarfélaganna eru
greiddar i hlutfalli vid ibuafjélda hvers sveitarfélags eda nanar tiltekid sem hér segir:

. i e gl o Hlutur
Sveitarfélag Ibuafjoldi Hlutfall sveitarfél.
Reykjavik 136.894 56,13% 7.015.658
Gardabeer 19.088 7,83% 978.238
Hafnarfjoréur 30.616 12,55% 1.569.034
Képavogur 39.335 16,13% 2.015.873
Mosfellsbaer 13.403 5,50% 686.888
Seltjarnarnes 4.572 1,87% 234.310

243.908 100% 12.500.000

Greidslur verda greiddar af halfu hvers sveitarfélags til Samhjalpar i j6fnum greidslum i
samraemi vid ofangreinda sundurlidun, 1. desember 2024, 1. februar 2025 og 1. mars 2025.
Greidslur skulu greiddar inn & reikning Samhjalpar kt. 551173-0389 & bankareikning 0322-26-
40040.
5. gr.
Samskipti samstarfsadila

Adilar skulu hafa med sér samrad & samningstimanum i gegnum tengilidi. | byrjun jantar 2025
verdur gert stédumat a samningnum Tilnefna skal einn tengilid fra sveitarfélégunum og einn
fra Samhjalp i pessu tilliti. Tengilidur sveitarfélaganna er Soffia Hjérdis Olafsdéttir deildarstjori
malaflokks heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir & Vesturmidstdd hja
Reykjavikurborg. Tengilidur Sambhjalpar er Natalie Antonsdottir verkefnastjori skrifstofu
(natalie@sambhjalp.is).

6. gr.
Upplysingagjof og arangur
Talning og skraning gesta mun fara fram daglega. betta er mikilveegt svo meela megi notkun
og greina fra kyngreindum télulegum upplysingum um pa sem nyta pjénustuna.
Starfsfélk kaffistofunnar gerir pjénustukénnun medal notenda einu sinni i manudi a
samningstimabilinu. Pa verdur settur upp kassi sem pjonustupegar geta skilad nafnlausum
bréfmidum i um hvad peim finnst vera gott vid pjonustuna og hvad megi betur fara.



Samhjalp deilir med sveitarfélogunum opersdnugreinanalegri tolfreedi hvers manadar, p.e.
hversu margir nyttu sér pjénustuna, skipt eftir kyni og sveitarfélogum. | lok samningstimans
skilar Samhjalp heildartélum asamt stuttri samantekt um gang verkefnisins.

7. gr.
bagnarskylda og medferd personuupplysinga
Talning og skraning pjonustupega mun fara fram daglega 4 vegum Samhjalpar. Um er ad raeda
skraningu a fjolda einstaklinga, kennitolu, nafni, l6gheimilissveitarfélagi og kyni.

Vinnsla persénuupplysinga er a abyrgd Samhjalpar og ber i pvi tilliti ad fara eftir [dgum um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 m.a er vardar freedslu um vinnslu
persénuupplysinga.

Engum persénugreinanlegum upplysingum verdur midlad fra Samhjalp til sveitarfélaganna.

Starfsfélk sveitarfélaga og verktakar sem & grundvelli pjénustusamnings vid sveitarfélag veita
studningspjonustu eru bundnir pagnarskyldu skv. X. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Um
pPagnarskylda helst p6 1atid sé af stérfum.

8. gr.

Uppsogn
Verdi um vanefndir & pjonustu ad reda a samningstimanum geta samningsadilar sagt
samningum upp skriflega med tveggja vikna fyrirvara.

9. gr.
Agreiningur, vanefndir og riftun
Verdi uppi agreiningur milli samningsadila skulu peir leitast vid ad jafna agreining sinn. Ef um
verulegar vanefndir er ad reeda er haegt ad krefjast tafarlausra urbota innan heefilegs
timafrests. Falli pjénusta nidur eda skerdist verulega er sveitarfélogum heimilt ad fresta
greidslum par til urbaetur hafa sannanlega verid gerdar.

Samhjalp a ekki rétt a drattarvoxtum pott greidslum sé frestad samkvaemt pessari grein.

Ef um verulegar vanefndir & efni samnings pessa er ad raeda geta adilar rift honum
fyrirvaralaust. Vanefnd samnings ber po avallt ad tilkynna gagnadila med sannanlegum haetti
og gefa honum kost a ad baeta ur.

Risi mal ut af samningi pessum ma bera slikan agreining undir Héradsdém Reykjavikur.

10. gr.
Force majeure
Komi upp 6vidradanleg stada vegna ovidradanlegara ytri atvika (force majeure), t.d. vegna
eldsvoda, farsoéttar, verkfalla, nattiruhamfara, stridsastands og hrydjuverka sem ahrif hefur a
pjénustu samkvaemt samningi pessum skulu samningsadilar meta stéduna um framhald
samningsins og abyrgd hvers adila samkvaemt samningnum.

11. gr.
Framsal samnings til pridja adila
Samningsadila er 6heimilt ad framselja samning pennan til pridja adila.

12. gr.
Breytingar a samningi.
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

13. gr.
Gildistimi
Samningur pessi er timabundinn og gildir fra 1. névember 2024 til 31. mars 2025.



Reykjavik xx. oktéber 2024

f.h. Reykjavikurborgar f.h. Samhjalpar
f.n. Képavogsbeejar f.h. Hafnarfjardarbaejar
f.n. Gardabaejar f.h. Mosfellsbeaejar

f.h. Seltjarnarness



