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Markmio

Markmid vefstefnu Képavogsbaejar er ad tryggja ad vefir baejarins séu avallt traustur og
adgengilegur vettvangur fyrir upplysingar og stafraena pjonustu. Vefirnir skulu endurspegla
gildi baejarins — pjénustu, abyrgd og fagmennsku — og studla ad heildstaedri, notendavanni
og oruggri upplifun fyrir alla notendur.

Hlutverk vefjarins

Vefir Képavogsbaejar eru lykilfarvegur fyrir upplysingagjof og pjonustu sveitarfélagsins. beir
skulu sty@ja vid hlutverk baejarins um ad tryggja lifsgeedi ibla med pvi ad veita adgengilegar
upplysingar og stafreena pjonustu. Notendur skulu geta afgreitt erindi sin & vefnum eda
fengid skyrar leidbeiningar um hvernig og hvar peir fa frekari adstod.

Tungumal og areidanleiki

islenska er adalmal vefsins. Allt efni skal vera uppfeert, samraemt og audlesid fyrir hinn
almenna notanda. Texti skal vera skyr og einfaldur til ad tryggja ad sjalfvirkar pydingar ndi
réttri merkingu. Upplysingar skulu vera dreidanlegar og byggdar a traustum heimildum.

Utlit, hénnun og leidarkerfi

Vefurinn og 6ll undirvefsveedi skulu mynda eina heild med samramdu utliti og honnun.
Merki baejarins skal vera synilegt @ 6llum sidum. Leidarkerfi skal vera skyrt og notendavaent,
med braudmolaslédum og adgengilegum valmyndum sem virka jafnt & stérum skjam og
smataekjum. Vefurinn skal byggja a ,,mobile-first” nalgun og virka @ 6llum helstu taeekjum og
vofrum.

Adgengi

Vefurinn skal uppfylla WCAG 2.2 AA adgengisstadal og stefnt skal ad lagmarki 92%
adgengiseinkunn samkvaemt Siteimprove. Sérstok ahersla er 16gd a ad tryggja adgengi fyrir
alla, 6had aldri, faerni eda tungumalakunnattu. betta felur m.a. i sér skyra fyrirsagnaskipan,
adgengilegan texta, alt-texta fyrir myndir, lysingu 8 myndbdndum og adgengisstillingar fyrir
letursteerd og litaval.

Taeknilegur grunnur og sampaetting

Vefir Képavogsbaejar skulu byggja 4 6flugum og sveigjanlegum veflausnum sem stydja vid
nutimalega efnisvinnslu og sampaettingu vid dnnur kerfi baejarins, svo sem pjonustugatt,
fundargerdakerfi og vefmeaelingar. Vefurinn skal fylgja alpjédlegum vefst6dlum og vera i takt
vid teekniframfarir.



Oryggi og persénuvernd

Vefurinn skal uppfylla videigandi 6ryggisstadla, s.s. ISO 27001 og NIS, og tryggja 6rugga
medhondlun gagna. Notendur skulu hafa skyra yfirsyn yfir medferd persédnuupplysinga og
geta veitt upplyst sampykki fyrir vafrakokum. Ritstjérar skulu nyta 6rugga innskraningu og oll
vinnsla efnis skal skrdd og rekjanleg.

Markhépar og notendamidlun
Vefir Képavogs skulu pjona fjolbreyttum hépi notenda, par 4 medal:

e Fjolskyldufdlki, bornum og unglingum

e Eldri borgurum og fotludu félki

e i{bGum af erlendum uppruna og nybtium

e Fyrirtaekjum, verktékum, fjdImidlum og stofnunum

e Starfsmonnum, kjornum fulltrdum og 6drum hagsmunaadilum
e Gestum, ferdamonnum og ibdum erlendis

Vefurinn skal bjéda upp a moguleika 4 adlogun efnis ad porfum notenda, t.d. med pvi ad
innskradir notendur geti nalgast persénubundid efni sem audveldar adgengi ad mikilveegum
upplysingum.

Efnisstefna og efnisumsysla

Allt efni & vefnum skal fylgja sameiginlegri efnisstefnu og efnisleidarvisi. Hver pjénustuflokkur
skal hafa sina lendingarsidu med helstu upplysingum. Fordast skal ad fela mikilvaegt efni i
vidhengjum (svo sem PDF-skjolum). Texti skal vera skyr, stuttur og vel uppsettur med
fyrirségnum og punktalistum. Efni skal endurskodad reglulega og abyrgd a efni og
uppfeerslum skyr

Leit og upplysingaleit

Vefurinn skal bjéda upp 4 6fluga og notendaveena leit sem stydur islenskar beygingar,
stafsetningarvillur og sjalfvirkar uppastungur. Leitarnidurstédur skulu vera adgreindar eftir
efnisflokkum og ritstyranlegar. Leitarkerfid skal stydja vid ad notendur finni upplysingar hratt
og o6rugglega.

Spjallmenni og sjalfvirk adstod

Vefurinn skal bjéda upp @ moguleika a netspjalli eda spjallmenni sem veitir svor vid algengum
spurningum og leidbeinir notendum um pjénustu bajarins. Slik lausn skal vera synileg,
adgengileg og sampeaett vid adra pjonustu vefsins.



Areidanleiki og hysing

Vefurinn skal vera areidanlegur og tryggja haan uppitima. Vid breytingar a kerfum skal tryggja
samfellu i pjénustu, m.a. med tilvisunum (301 redirects) og 6ruggri yfirfaerslu gagna og
sérlausna. Hysing skal vera innan EES og uppfylla krofur um 6ryggi og hrada.

Framproun og endurskodun

Vefstefnan er lifandi skjal og skal endurskodud reglulega af skrifstofu préunar og umbéta.
Markmidid er ad tryggja ad vefir Kbpavogsbaejar séu avallt i takt vid parfir notenda,
taeknikrofur og préun i stafreenum samskiptum og pjénustu.



