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e 9 af 13 sveitarfélogum * Hagsmunaadilar: * Gogn
e Akranes * FRN * Fyrirliggjandi gogn fra FRN, m.a.
e Akureyri « MRN samningar og fylgigdgn og arsskyrslur
. Arborg . Sfs svelta"rfe!aga |
e Gardabeer * Fjolmenningarsvid VMST ) Samt?l Vfa hagsmfmaaélla! )
. Hafnarforour + Virkniuid VST " Samtai I8 starfstik og stjémendur
* Isafjorour * RKI e Samtdl vid 33 flottamenn
* Mulaping * Félag heyrnarlausra « Stikkprufur studningsaaetlana og
* Reykjanesbaer greinargerda vid lok pjonustu
* Reykjavik * Yfirferd malaskraa
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Pjonustusamningur og tylgiskjol oskyr

* bjénustusamningi fylgdu krofulysing og kostnadarlikan.
* Oskyrar upplysingar og misraemi i skjdlunum.
e Sveitarfélog attu erfitt med ad atta sig a krofunum sem til peirra voru gerdar.

« Uttektaradilar attu sémuleidis erfitt med ad taka Ut pjonustuna og meta hvort pjénustan veeri i fullu
samraemi vid akvaedi samnings og fylgiskjala.

Pjonustusamningi hefdi purft ad fylgja nakveemari krofulysing med skyrari og maelanlegri markmidum og pjénustupattum,
an alls misraeemis, svo audveldara veeri fyrir starfsfélk sveitarfélaga ad atta sig a peim krofum sem til peirra og pjonustunnar

eru gerdar.

Slikt hefdi einnig purft svo GEV hefdi betur getad lagt mat 4 framkvaemd pjénustunnar.
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Pjonustusamningur og tylgiskjol oskyr

« A grundvelli vinnureglu VMST eru einstaklingar alla jafna ekki sampykktir inn i samreemda méttoku ef peir
hafa adur hafnad porun vid sveitarfélag.

« Oanaegju getti medal starfsfélks sveitarfélaganna hvad petta vardadi og geetti dvissu um hvort slikt teldist
kaeranleg stjornvaldsakvordun.

e pad vekur athygli GEV ad framangreind nalgun VMST er hvorki byggd a akvaeedum pjénustusamnings né
krofulysingar.

GEV telur ad ef patttaka notenda i samreemdri mottoku er had pvi skilyrdi ad peir sampykki pa porun sem VMST bydur hefdi
slikt purft ad koma fram i pjonustusamningi eda krofulysingu.
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Kostnadarlikan endurspeglar vinnuframlag

ekki neegilega vel

e Mikill meirihluti sveitarfélaganna taldi 6maogulegt vid uppfyllingu uppgjors ad skilja skyrt @ milli hinnar
l6gbundnu pjonustu og peirrar vidbodtarpjonustu sem samraeemda mottakan a ad fela i sér.

» bad leidir af sér ad greidslur raduneytisins standa einnig straum af kostnadi vid l6gbundna pjénustu.

« Astaedan liggur i pvi hve vidtaek og dskilgreind pjéonusta getur fallid undir félagspjénustuldgin og ad
bjonustulysing i samningi og fylgiskjolum er ekki naegilega vel skilgreind.

GEV telur porf @ ad skyra betur hvad vidboétarpjonusta samreemdrar méttoku felur i sér umfram I6gbundna grunnpjénustu
svo Ollum sé ljdst hvar skilin liggja og tryggt sé ad uppgjorio feli ekki i sér [6gbundna pjénustu.
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Kostnadarlikan endurspeglar vinnuframlag

ekki neegilega vel

* Forsendur kostnadarlikans voru gagnryndar og pad ekki talid endurspegla vinnuframlag nzegilega vel.

e Stundum sé pad of itarlegt og taki til atrida sem ekki sé raunhaeft ad malstérar sinni, t.d. fylgd til tannlzaeknis.
e Morg deemi um vinnuframlag sem ekki er tekid tillit til i kostnadarlikani, t.d. undirbuningur flutninga.

e Laekkun greidsina talin ekki i samraemi vid pjonustuporf og skapadi ofyrirsjaanleika i starfsmannahaldi.

* Ekki naegilegt tillit tekid til sérstakra adstaedna a landsbyggdinni.

* Einhugur um ad minnka veegi studningsaaetlana vid akvordun um greidslu.

* Greidslur byggja a fjolda notenda og pvi er ekki hvati til ad utskrifa pjonustuléttari notendur.

GEV telur ad forsendur kostnadarlikansins endurspegli ekki nzegilega vel raunverulegt vinnuframlag vegna samreemdrar
mottoku. Ma rekja dstaeduna ad hluta til pess ad krofur til sveitarfélaganna eru ekki skyrar i krofulysingu og er peim pvi ekki
naegilega ljost hvad telst til samreemdrar moéttoku.
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Umsysla of umfangsmikil

* Umsysla verkefnisins talin of umfangsmikil og ekki tekid tillit til pess i kostnadarlikaninu, p.a.l. fer minni timi i
beina pjonustu.

* Upplifun vantrausts og smamunasemi vegna umfangs peirra gagna og upplysinga sem ber ad skila.
e Samningar vegna UAV taldir betri, umsysla minni og greidslur fyrirsjaanlegri.

e Mikid dlag @ malstjora og ymis teekifeeri til ad nyta vinnuframlag betur:
* Nakvaemari krofulysing
» Skyrara verklag samreemdrar mottoku
* Minnka umsyslu verkefnis, sér i lagi vid vinnslu uppgjors
* Draga ur krofum um studningsazetlanir vegna allra notenda
* Hopfraedsla til notenda i vissum tilfellum
* Midlaegur upplysingabanki a vegum rikisins
* Feera utreikning barnabdta til Skattsins
* Auka fjarmagn til skdlapjénustu

» Sveitarfélogin uppfylla almennt ekki naegilega vel skraningarkrofu krofulysingar ad mati GEV.
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Samramd mottaka flottatdlks ekki samreemad

* Notendur almennt anaegdir og pakklatir fyrir pjonustuna, med faeinum undantekningum.

« Osamraemi i framkvaemd sveitarfélaga 4 samreemdu méttdkunni.

Malstjérar smeerri sveitarfélaga virdast geta veitt meiri pjonustu en adrir, bidin styttri og audveldara adgengi.
Olikar reglur sveitarfélaga hafa ahrif.
Olik talkun & samningi og fylgiskjélum, t.d. 6flun hdsnaedis.
ath. pé logbundna pjonustu skv. 45. og 46. gr. félagspjonustulaga.
Olik vidbrogd vardandi moéttdku notenda umfram hamarksfjélda samnings.
Olikt vinnulag vid lokun mala.

e Samstarfs- og samhafingarnefnd hefur ekki nyst 6llum maéttokusveitarfélogum.

Pad er nidurstada GEV ad samraemd mottaka flottafolks er ekki naegilega samraemd milli méttokusveitarfélaganna. Studla
ma ad betra samrami i framkveemd pjénustunnar med nakveemari krofulysingu, baettu verklagi og auknu samstarfi
mottokusveitarfélaganna.

Samstarfs- og samhaefingarnefnd hefur ekki sinnt @ fullnaegjandi hatt pvi hlutverki sinu ad tryggja sem best samraemi og
samhaefingu i moéttdku, ad mati GEV. Tryggja parf ad storf nefndarinnar nytist 6llum mottokusveitarfélogunum.

G/EDA- 06
EFTIRLITSSTOFNUN
VELFERDARMALA




Samramd mottaka flottatdlks ekki samreemad

e Sveitarfélogin uppfylltu almennt pa krofu ad notendur hefji busetu i sveitarfélagi innan atta vikna fra bodi um
batttoku, oft gert med bradabirgdalausnum til ad byrja med.

 Tilvisanir barust oft seint fra VMST og stuttur timi eftir til ad finna husnadi, jafnvel fair dagar.

* Samningar sveitarfélaga sem eru med busetulrraedi UAV eru fljétir ad fyllast par sem algengt er ad
einstaklingar bui afram i sama sveitarfélagi eftir ad peim hefur verid veitt vernd. Alag 8 mottokukerfid og
innvidi er mikid.

* Verklag vegna flutninga notenda gagnrynt, skortur a upplysingum til nys sveitarfélags valdi dparfa vinnu og
jafnvel eru baedi sveitarfélogin ad greida notendum fyrir sama timabil.

GEV telur porf a8 ad beeta verklag VMST vegna tilvisana i samreemda mottoku svo peer berist sem fyrst til sveitarfélaganna i
kjolfar pérunar.

Einnig telur GEV porf a ad baeta verklag vid flutning mala milli méttokusveitarfélaga svo naudsynlegar upplysingar berist
fljott milli peirra.
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Naudsynleg adstod til ad vinna ur afdéllum

ekki nzegilega vel tryggd

e ,Med samraemdu moéttdkukerfi flottafdlks er stefnt ad pvi markmidi ad tryggja flottafélki naudsynlega adstod
til ad vinna ur aféllum [...]“ - ar pjsnustusamningi

* Naer ekkert fjallad um adstod vid ad vinna ur aféllum i samningi eda krofulysingu.

* Vinnustundir i kostnadarlikani vegna utvegun salfraedipjonustu:
* 1 kist. fyrir notendur ur hopi kvotafléttafolks fyrstu 2 ar i pjénustu.
* 0O klst. fyrir adra notendur samraamdrar mottoku.

» Styrkir vegna greidslu sérfreediadstodar a grundvelli félagspjonustulaga hadir fjarhagsadstod.
e Moérgum notendum hafdi verid bodin salfreediadstod en medferdarvidtdl henta ekki stérum hluta.
e Sum sveitarfélog hafa géda reynslu af jafningjahdpum, en ekki gert rad fyrir sliku i kostnadarlikani.

GEV telur gagnrynivert ad ekki sé fjallad um kréfur um pessa mikilvaegu pjonustu i krofulysingunni, pratt fyrir ad slik adstod
sé annad af meginmarkmidum samraemdrar moéttoku.

| tilfelli notenda samraemdrar méttoku telur GEV ad veita aetti undanpagu fra reglum sveitarfélaga um ad slikir styrkir séu
hadir fjarhagsadstod.
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Auka part taekifeeri til virkrar patttoku

| samfelaginu

e ,Med samraemdu mottokukerfi flottafdlks er stefnt ad pvi markmidi [...] ad [flottafdlk] fai teekifaeri til virkrar

batttoku i samfélaginu, hvort sem pad er a vinnumarkadi, vegna menntunar eda a 60rum svidum.”
— Ur pjénustusamningi

e VMST skal sja notendum fyrir islenskukennslu og samfélagsfraedslu auk pess ad bjéda upp a nams- og
starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengda atvinnupatttoku.

* Fyrirkomulag og adgengi pjonustunnar misjafnt eftir méttokusveitarfélogum.
* Frambod namskeida meira a hofudborgarsvaedinu en landsbyggdinni, mislong bid eftir namskeidum.

e Sum sveitarfélog hafa sjalf stadid fyrri ymsum virknidrreedum og fjarmagnad pau ymist sjalf eda med
styrkjum.

 RKI og Hjalpraedisherinn hefur stadid ad virknidrreedum & sumum svaedum.
 Arangur notenda af islenskundamskeidum talid éfullnaegjandi og fraedsla Landnemans skilar sér ekki vel.

e Skortur a islenskukunnattu stendur helst i vegi fyrir adlogun notenda ad samfélaginu.
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Auka part taekifeeri til virkrar patttoku

| samfelaginu

* Ymsir peettir valda pvi ad notendur saekja ekki islenskunam eda adra virkni, t.d.:
* Skortur a ndmskeidum
+ Ohentug timasetning
* Timaskortur vegna vinnu eda fjolskylduabyrgdar
* Skortur a barnagaeslu
 Olzesi eda notendur aldrei setid & skdlabekk adur
« Odbruggar adstaedur og streita, t.d. vegna husnadis og fjarmala
* Stadsetning husnadis og skortur a almenningssamgoéngum

A0 mati GEV hefur frambod og adgengi ad islenskunami fyrir notendur samraeemdrar mottoku ekki verid naegjanlegt og a
bad sérstaklega vid a landsbyggdinni. Porf er a ad finna leidir til ad notendurnir geti stundad islenskunam samhlida vinnu.

GEV telur ad huga purfi ad pvi hvernig unnt sé ad baeta samfélagsfraeedslu fyrir notendur, baedi pannig ad fleiri nyti sér hana
og ad fraedslan skili sér betur i framkvaeemd.

Pa telur GEV ad frambodi virknidrraeda sé abdtavant, einkum a landsbyggdinni. Porf er a ad bjéda upp a fjolbreytt og
sambaerileg virkniurraedi i sveitarfélogunum.

GEV bendir moéttokusveitarfélogum a ad huga ad pvi vid Utvegun husnaedis ad stadsetning pess og adgangur ad
almenningssamgongum hindri ekki notendur i ad taka virkan patt i samfélaginu.
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