DROG AP
VIDBRAGDSAZATLUN

MARKMID AP TRYGGJA ORYGGI, FYRIRSJAANLEIKA OG FAGLEG VINNUBROGP

Ingibjorg Yr Palmadéttir, deildarstjori grunnskoladeildar
Silja Dis Gudjonsdottir, atferlisradgjafi a grunnskoéladeild
Tryggvi G. Ingason, verkefnastjori & grunnskoéladeild
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SERFRADIHOPUR

Nams- og starfsumhverfi sem styour oryggi og vellidan

Anna Birna Snaebjornsdottir, svidstjori Menntasvids

Amanda K. Olafsdottir, skrifstofustjori Menntasvids
Atli F. Magnusson, framkvaemdarstjori Arnarskoéla
Ingibjorg Yr Palmadottir, deildarstjori grunnskéladeildar
Kristin Sigurdardottir, skolastjori Salaskola
Sigrun Bjarnadottir, skolastjori Alfhdlsskéla
Silja Dis Gudjonsdottir, atferlisradgjafi a grunnskoladeild
Tryggvi G. Ingason, verkefnastjori a grunnskoéladeild

AQrir:
Unnio i samstarfi vid 6ryggishop innan SSH
Unnid i samstarfi vid samfélagslogregluna

Hugrun Erna Erlingsdottir, meistaranemi i hagnytri atferlisgreiningu
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UMBOTAVERKEFNI GRUNNSKOLA KOPAVOGS TIL 2030

Namsumbhverfi og kennsla Velferd og foreldrasamstarf Starfsumhverfi og forysta
Innleiding heildstaedrar lesisacetlunar Gerd sattmala um samstarf heimila og skola Studningur vid fjolgun faglaerdra kennara
Szilmraemta haefniviomid, namsmarkmio og Upplysingagiof sem stydur vid nam Simenntun og fagleg préun kennara
namsma nemenda og patttoku foreldra
Notkun stadladra maelinga &4 namsframvindu , | , Nams- og starfsumhverfi sem styour oryggi

Fraedsludaetlun fyrir foreldra um nam, og vellidan
broun a nyju namsumsjénarkerfi velferd og inngildingu

Studningur viod forystuhlutverk
Mottaka og studningur vid born med skolastjornenda

fjolbreyttan tungumala- og menningarbakgrunn
Auka fjolbreytni valgreina a unglingastigi

broun sampaettra studningsurraeda i
anda farsaldar

Samfella og samvinna & milli skolastiga

Fysileikamat & stofnun sérskola
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TILLAGA 15

Nams- og starfsumhverfi sem stydur oryggi og vellidan

Oruggt nams- og starfsumhverfi er forsenda pess ad nemendur og starfsfélk skéla upplifi traust og virdingu og
hafi svigram til ad sinna nami og starfi af heilindum. Oryggi neer til fjolmargra patta og felur i sér vernd gegn
areitni, ofbeldi og 6asaettanlegri hegdun. Greint verdur hvada paettir i nams- og starfsumhverfinu stydja vio
oryggi, vellidan og jakvada menningu. Oryggi og adgengi a0 skolahtsnaedi og skolaldod verda sérstaklega skoduo.
Einnig verOur rynt hvernig abyrgdarskipting og teymisvinna innan skola geta styrkt samstart og faglega vellidan.
Motud verda sameiginleg viomio og ferlar um samskipti, abyrgd og vidbrogd vid adstaedum sem ogna oryggi
starfsfolks og nemenda. Logo verdur ahersla a virka patttoku starfsfolks i métun sameiginlegra viomioa, eflingu
faglegs trausts og eftirfylgni med umbdtum.
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DAGSKRA

Markmid

Skilgreiningar

Viotol

Fyrirbyggjandi adgerOQir
Fyrstu viobrogo
Eftirfylgni

Skraningar

Framhald
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TRYGGJA ORYGGI SAMRAMA VERKLAG STYPJA STARFSFOLK
Tryggja oryggi nemenda og & Samraema verklag milli allra skola i Stydja starfsfolk med skyrum
starfsfolks i 6llum &@& Kopavogi til ad tryggja ferlum, bodleidoum og eftirfylgni.
grunnskolum. fyrirsjaanleika og fagmennsku.

EFLA FORVARNIR STUDLA AD JAFNRADI

Efla forvarnir og faglegt mat a Studla ad jafnraedi i pjonustu vio
hegdunarvanda, ahaettu og nemendur pvert a grunnskola.
stuoningsporfum.
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| januar og februar a pessu ari féru fram 1,5 klst vidtol vid
11 grunnskola i Kopavogi.

Einnig voru tekin vidtol vid forstodumenn fristunda og
félagsmidstodva.

Mjog upplysandi og jakvaed upplifun ad fa ad heyra fra
starfstolki. Mismunandi askoranir og oskir sem skélarnir nefna
po var samhljomur i morgu.

Vinna vid umbotatillogur er ad hefjast
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Mikill metnadur og fagmennska i skolunum, starfstolk synir mikinn

\\\ Q
vilja til ad leysa askoranir. )

(I
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o

&

\\ /)\
. A
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\ / )
Arangur af einstaklingsmidadri vinnu og teymisvinnu, t.d. i gegnum ﬁ
sampaetta pjonustu og med aukinni handleidslu og radgjof. \ Q /

Vilji i skolunum til ad baeta verklag og laeera meira, skolar kalla t.d.
eftir samreemdum ferlum.

[

Jakvaed reynsla pegar aukinn studningur faest t.d. fra radgjafateymi.
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Aukin krefjandi og alvarleg hegdun i grunnskolum og kemur fram hja yngri
bornum en adur (sbr. Stéduskyrslu Menntamdlardduneytis: 2026, kemur
fram aukning likamsarasa i 6. bekk, einkum medal drengja) .

Atvik geta blossad upp a orfaum sekindum og skortur er a skyrari
bodleidum og vidbrogdum i pessum adsteedum.

Aukid alag a starfsfolk og meira 66ryggi i starfi vegna pessa.

Skortur a fagpekkingu innan skélanna um krefjandi hegdun barna -
vantar fleiri hendur a dekk.

Skortur a sveigjanlegum rymum til ad bregdast vid krefjandi hegdun.
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FRADSLA TIL STARFSFOLKS

Menntasvio kemur inn i hvern skola
I meo fradslu i upphafi hvers skolaars.

® Kynning a vidbragdsaaetlun og verkferlum

® Likamleg inngrip og varnarviobrogo
® Salraen varnarviobrogo (ACT)

® SSH myndbdnd i vinnslu

Rafraen fraedsla a Fraedslutorginu fyrir FRADSLA TIL FORELDRA
stuoningsfulltrda um hagnytar leidir. Adgengileg Efla fraedslu fyrir foreldra um hegdun, mork,
allt skolaarid og er skylda fyrir nytt starfsfolk. I 4byrgd og samstarf.

® VVerkleg verkefni
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AESKILEG HEGDUN ueon nemenos

Askilega hegdun ma sja hja meirihluta nemenda storan hluta skéladagsins

Flestir nemendur tylgja fyrirmaelum, taka patt i kennslu og syna virka namsastundun vio
hefObundnar adstaedur.

Nemendur med hegdunaraskoranir syna oft aeskilega hegdun vio akvednar adstaedur eda undir
akvednum skilyroum

Ahersla & aeskilega hegdun sem stydur jakvaett namsumhverfi, namsvirkni og lidan nemenda
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TRUFLANDI
HEGDUN

KREFJANDI HEGDUN

EYPILEGGJANDI  Krefjandi hegdun er skipt i truflandi hegdun, eydileggjandi hegdun, sjalfskadandi
HEGDUN hegdun, haettulega hegdun og ofbeldi

Unnar i samstarfi vid SSH og raduneytio. Veitir
sameiginlegan faglegan ramma og tryggir samraemi

SJALFSKADANDI milli skola og sveitarfélaga
HEGDUN

I Styour jafnraedi og fyrirsjaanleika i viobrogoum

HATTULEG

I Enn i motun og petta verdur avallt uppfaert og
HEGDUN

endurskodao a hverju ari.

OFBELDI
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ALVARLEIKASTIG

Tilgangurinn med pvi ad skipta hegdun i alvarleikastig er a0 skapa sameiginlegan skilning a edli og
alvarleika adstaedna, svipad og i vedurvidvorunum. Slik stigskipting eykur fyrirsjaanleika, styour
samraemd viObrogo og hjalpar starfstolki a0 meta hvenaer gripa parf til vaegari fyrirbyggjandi
adgerda og hvenger naudsynlegt er ad beita markvissari oryggisradstofunum.

GULT STIG APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG

A A A

A VARPBERGI AHAETTA HATTA
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ALVARLEIKASTIG

GULT STIG
A VARDBERGI

— HegOun telst gul pegar engin raunveruleg
heetta er til stadar og mogulegur skadi er

minnihattar, yfirbordskenndur eda
auovelt ad baeta.

— Barnio er i tengslum vid umhverfi sitt,
bregst vid leidsogn og synir getu til a0

breyta hegdun sinni med studningi
fullordinna.

— Adstaedur kalla fyrst og fremst a

leiorettingu, skyr mork og uppbyggileg

viobrogd en ekki & neydar- eda
oryggisradstafanir

APPELSINUGULT STIG

AHATTA

Hegdun telst appelsinugul pegar pad er
raunveruleg dhaettu eda skada,
annadhvort fyrir barnid sjalft, adra eda
umhverfio.

Hegdun telst appelsinugul pegar haetta
eda skaoi er til stadar, po takmorkud, og
begar einfold leidsogn eda aminning
dugar ekki ein og sér til ad stodva
hegdunina. Barnid er oft i miklu
uppnami, med skerta sjalfstjorn eda i
adstaedum sem pao raedur illa vid.

A bessu stigi getur hegdun préast hratt
ef ekki er brugdist markvisst vio.

RAUTT STIG
HATTA

Hegdun telst sem mikil haetta eda
yfirvofandi haettu eda alvarlegan skada.

A bessu stigi er 6ryggi barns, annarra
barna eda starfsfolks 6gnad og
adstaedur krefjast tafarlausra og skyrra
neyodarvidbragoa.

Hegdun telst raud pegar haetta er brag,
ofyrirsjaanleg eda likleg til ad leida til
alvarlegs likamlegs, andlegs eda
félagslegs skada. Hun getur verid af
asetningi, endurtekin eda einkennst af
tilfinningalegum vidbrogdum par sem
barn raedur ekki vid hegdun sina.
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TRUFLANDI HEGDUN

Hegdun sem veldur truflun eda 6paegindum og hefur neikvaed ahrif 4 adra. Hegdunin er ekki talin haettuleg.
DAMI

Trufla i kennslustund med pvi a0 fara ekki eftir fyrirmaelum, hegda sér i andstoou vio pad sem til er setlast i tilteknum adsteedum, nota
ljott ordbrago, gripa fram i eda komamed ovideigandi athugasemdir sem valda pvi ad adrir haetta storfum eda missa athygli, tala hatt

eda kalla upp i kennslu an pess ad hafa leyfi, dskra, lemja i bord eda stol, henda hlutum sem ekki valda skada, eda ganga um an leyfis a
medan kennsla stendur yfir.

GULT STIG APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG

Truflandi hegdun er almennt A ekki vid A ekki vid
flokkud sem gul par sem hun

krefst leidréttingar og studnings,

en ekki oryggis- eda

neydarviobragoa.
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EYDILEGGJANDI HEGDUN

begar hegdun barns felur i sér ad pad eydileggur eda reynir a0 eydileggja hluti sem erfitt eda kostnadarsamt er ad baeta. Stig
eyOileggjandi hegdunar raedst af pvi hversu mikill skadinn er, hversu erfitt er ad baeta hann og hvort haetta skapist.

DAMI

Eydileggjandi hegdun birtist pegar beitt er likamlegum krafti sem veldur sjaanlegum skemmdum a hlutum eda eigum, eins og ad
skemma tolvubunad, brjéta rudur, hurdar eda hasgogn, rispa bila, krota a veggi, eda kasta hlut pannig ad hann brotnar. Hun getur

einnig falio i sér ad barn rifur eitthvad nidur.

GULT STIG

begar um er ad reeda minnihattar
skemmdir sem eru audvelt ad beeta,
til deemis ad krota a vegg, rifa
bladsiour ur bok eda skemma
smahluti an pess a0 haetta skapist.

APPELSINUGULT STIG

RAUTT STIG

begar eydileggjandi hegdun er
stjornlaus eda skapar haettu fyrir folk,
til daemis med pvi a0 kasta stérum eda
haettulegum hlutum, brjéta radur par
sem adrir eru nalaegt eda pegar
hegdunin er hluti af alvarlegu uppnami.

begar likamlegum krafti sem veldur
sjaanlegum og kostnadarsomum
skemmdum er beitt, svo sem ad skemma
tolvubunagd, brjota radur, hurdir eda
hasgogn, rispa bila eda kasta hlut
bannig a0 hann brotnar, an pess ao folk
sé i beinni haettu.
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SJALFSKADPANDI HEGDUN

Hegdunin felur i sér a0 barn beitir sjalft sig likamlegum skada sem er skadandi, ef barnid veldur sjalfu sér likamlegum sarsauka eda
sjaanlegum sarum, svo sem roda, blaedingu eda marblettum. A ad jafnadi ekki vid adra einstaklinga en pad sjalft.

DAMI

Sjalfskadandi hegdun birtist med ad lemja hofudinu i vegg eda bord, sla eda kyla sjalft sig, bita i hudina eda klora pannig ad sjaanleg
merki myndast. Sjalfskadandi hegdun getur einnig att vid ef barnid framkvaemir athafnir sem skapa verulega fallhaettu eda adra

likamlega ahaettu eins og a0 klifra upp a hillu eda fikta vio eld.

GULT STIG APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG
Talar um ad vilja meida eda skada sjalft begar barnid slaer eda kylir sjalft sig, begar sjalfskadandi hegdun skapar
SIg. bitur eda klorar hadina pannig ad verulega eda yfirvofandi heettu, til
sjaanleg merki myndast, eda lemur daemis endurtekio hofuohogg af
hofudinu i vegg eda bord med miklum krafti, athafnir sem fela i sér
takmorkudum krafti. mikla fallhaettu, notkun beittra hluta til

ad valda blaedingum, eda ad fikta vid
eld eda adra lifshaettulega ogn.
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HATTULEG HEGDUN

Hegdun sem getur valdid 60rum skada en ekki er um skyran asetning ad raeda.

DAMI

Barn slaer, kylir, sparkar, rifur i har, hendir hlutum, eydileggur hluti, bitur, klorar, er med vopn eda leggur med 66rum haetti hendur a
starfsfolk eda 6nnur born. Haettuleg hegdun getur att vio um barn sem er i svo miklu uppnami ad pad raedur ekki vid hegdun sina, er ad

reyna ao verja sig eda komast Ur adstaedum sem pad raedur ekki vio.

GULT STIG APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG
A ekki vid begar barn slaer, kylir, sparkar, rifur i begar greinilegt er ad barn er komid i
har, hendir hlutum eda leggur hendur a alvarlegt uppnam og hefur misst stjorn
adra i uppnami, med mogulegum en a skapi sinu, pa er haettuleg hegdun
takmorkudum afleidingum. endurtekin, stjornlaus eda likleg til a0

valda alvarlegum meidslum, til daemis
med notkun haettulegra hluta.
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OFBELDI

Hegdun sem framkvaemd er af asetningi og leidir til eda er likleg til ad valda 6drum likamlegum, andlegum /tilfinningalegum eda

félagslegum skada.
DAMI

Atvik par sem barn beitir likamlegu, munnlegu eda stafraenu ofbeldi gegn sama einstaklingi oftar en einu sinni, hotar honum, dreifir nidurlaegjandi efni eda einangrar hann viljandi ur
hopi teljast til ofbeldishegdunar. Endurteknar hétanir, likamsarasir, slagsmal eda hopslagsmal sem og einelti par sem barn eda hopur barna sem eru i sterkri stodu sokum
félagslegra, andlegra eda likamlegra yfirburda meida, nidurlaegja eda veitast med 60rum haetti ad personu, oryggi og mannlegri reisn. Einnig telst til ofbeldis hotun um ad beita vopni
eda raunveruleg notkun pess. Ofbeldi getur jafnframt att sér stad i gegnum stafraeena midla t.d. i formi neteineltis, areitni, skadlegrar dreifingar efnis, hotana eda utilokunar.

GULT STIG

RADA

bad eru til veeg deemi um ofbeldi

APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG
begar um er ad raeda ofbeldi af dsetningi sem begar ofbeldi felur i sér likamlega aras,
veldur verulegum andlegum, félagslegum eda alvarlegar hotanir eda adstaedur par

tilfinningalegum skada, an pess ad tafarlaus
likamleg haetta sé til stadar. betta & medal annars
vid um stafraent ofbeldi, svo sem endurtekid
neteinelti, areitni, dreifingu nidurlaegjandi eda

sem Oryggi einstaklings eda hops er i
bradri eda ofyrirsjaanlegri haettu. betta
a vio um ofbeldi svo sem likamsarasir,

skadlegs efnis eda utilokunar ur hopi. bratt fyrir slagsmal eda hopslagsmal, med eda an
alvarleika hegdunarinnar eru adstaedur 4 pessu vopna eda annarra haettulegra hluta. A
stigi almennt pess edlis ad haegt sé ad bregdast vid einnig vid um stafreent ofbeldi pegar

med skipulogdum og markvissum adgerdum fremur

. bad tengist beinum aformum um ad
en tafarlausum neyodarviobrogdum.

skada adra.
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GRUNNREGLA

| ADSTADUM

Halda rolegri, hlutlausri framkomu

Nota jakveett ordalag og styrkja aeskilega hegdun
Vera vingjarnlegur og syna virdingu

Tryggja a0 barnid viti hvert pad getur leitad eftir hjalp

Huga ad preytu, alagi, skynareiti og 60rum adstadum

sem geta haft ahrif a hegdun

Skapa oruggt og fyrirsjaanlegt umhverfi

Setja skyrar reglur og vaentingar sem eru i samraemi vio
aldur og proska

Adlaga krofur ad getu barns
0 »

&
l )

Oy o
allll Cﬁé%
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FYRSTU VIPBROGD

| ADSTADUM
GULT STIG / A VARDBERGI APPELSINUGULT STIG / AHATTA RAUTT STIG / HATTA
LEIDBEINA KALA TRYGGJA ORYGGI
qoj? Gefa einféld og skyr fyrirmeli Undirbua oryggi A Kalla tt VIDBRAGDSTEYMI
@ Beina athygli barns ad videigandi @] Hugsudurinn
hegdun

A Likamlegt inngrip

% Auka naerveru annarra starfsmanna
(ef pess parf)

7@°?
Y’ Bjoda valkosti pegar pad 4 vid

S
> e stid . , o
&> Upplysa stjornendur / ritara Ef starfsfolk reedur ekki vid

adstaeour skal hringja a 112

4% Nota ég bod og pu bod (kennaramal)

Fjarlaegja hluti sem gaetu valdid skada

) virk hlustun
Ef eggvopn skal alltaf hringja a 112

0 %o )
(Y2 Meta lidan barns

O-0O Fyrst og svo (Ommureglan) Upplysa foreldra eins fljott

v? Ekki tzemandi listi Iﬁ Bj60a leid ur adstaedum » 0g audid er
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GULT STIG

Lysandi ord guls stig er a0 LEIDBEINA

Vidbrogd a gulu stigi byggja a fyrirbyggjandi nalgun par sem markmidio er ad stydja vio aeskilega hegdun adur en daeskileg hegdun eykst. A
bessu stigi er hegoun ekki talin skapa verulega haettu, heldur visbending um ad barn purfi aukna leidsogn, skyrari ramma eda studning.

FYRSTU VIPBROGP

f\? Gefa einfold og skyr fyrirmaeli

@ Beina athygli barns a0 videigandi
hegdun

?\i'? BjoOa valkosti pegar pad 4 vid

@ Nota ég bod og pu bod (kennaramal)
) virk hlustun

0-0O Fyrst og svo (6mmureglan)

€© Ekki teemandi listi

EFTIRFYLGNI

Umsjonaradili upplysir foreldra med
tolvuposti eda simtali i stuttu mali.

()
Foreldri raedir vid barnid sitt

)5

begar skraningar eru ordnar x margar parf
a0 bregdast vid me0 2 stigs urredum:

@35 Teymi myndad i kringum barnid

e Einstaklingsmidud inngrip
(umbunarkerfi, hegdunarsamningar, o.fl.)

o Skolapjonusta: Sekja um
kennsluradgjof eda atferlisradgjof

SKRANINGAR
GRUNNSKOLI

Ef Skraningar a Mentor fyrir gult stig.
FRISTUND

Ef Skraningar a x fyrir gult stig.

FELAGSMIDSTOD

Skraningar a x fyrir gult stig.
Raunhaeft?
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APPELSINUGULT STIG

Lysandi or0 appelsinuguls stigs er a0 KZALA

Hegdun telst appelsinugul pegar pad er raunveruleg ahatta eda skadi, annadhvort fyrir barnid sjalft, adra eda umhverfio.
SKRANINGAR

FYRSTU VIPBROGP
Undirbua oryggi

Hugsudurinn

Auka neaerveru annarra starfsmanna

Upplysa stjornendur / ritara

®» %o B ®0

Fjarlaegja hluti sem gaetu valdid skada

®

Meta lidan barns

=l )

Bjoda leid ir adstaedum

A
v/ Virk hlustun

EFTIRFYLGNI

O@O Stjornandi (sem var ekki hluti af atviki)
VY sérum samskipti og upplysir foreldra
med samtali eda simtali.

Hvad gerdist
Hvada vidbrogd voru tekin
Hvaa gerist neest

Ef grunur leikur & ofbeldi & heimili:
e Samraod vid barnavernd
e Samrad vido Menntasvio

2, Nemanda skal bodid vidtal og feer

(17 taekifeeri til a0 reeda um eigin lidan.

Leidbeinandi form

One

g
&

@

Atvikaskraning a OneCRM fyrir
appelsinugult stig (verdur ad skodao)

Skraning a ATVIK.is ef slys voru a folki
(nemendum, starfsfolki eda 60rum
einstaklingum)

Oll slys a starfsfélki eru tilkynnt til
Sjova, Sjukratrygginga og til
Vinnueftirlits.

Tilkynning til Barnaverndar (ef 4 vid)
* Leidbeiningar koma sidar
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APPELSINUGULT STIG

FRAMHALD - STAKT ATVIK
Tryggja ad videigandi skraningar hafi farid fram.

EYDILEGGJANDI HEGDUN

e Barn og foreldri maeta i samtal daginn eftir med skoélastjornanda

SJALFSKADANDI HEGDUN

e Barn og foreldri maeta i samtal daginn eftir med skélastjornanda
o Starfsfolk fylgist med lidan barns.

HATTULEG HEGDUN

e Barn og foreldri maeta i samtal daginn eftir med skoélastjornanda

OFBELDI

e Barn og foreldri maeta i samtal daginn eftir med skoélastjornanda

FRAMHALD - ATVIK ORDIN 5

begar skraningar a appelsinugulu atviki eru ordnar 5 a
sama skolaari parf ad bregdast vio me0 pvi ao:

Mota teymi i kringum barn
e Bjoda sampaetta pjonustu
e Ahattumat
e Einstaklingsmioud aaetlun

e Adgerdaraaetlun v. likamlegs inngrips

e Adgerdaraaetlun v. skerts skoladags (begar dagurinn er
skertur til ad rada vio hegdun)

e Spegla adgerdaraaetlanir i fagteymi til ad tryggja rétta
framkvaemd

Skolapjonusta
e Sxkja um eftir abkomu radgjafateymis Menntasvios
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RAUTT STIG

I
Lysandi ord rauds stigs er a0 TRYGGJA ORYGGI

Hegdun telst sem mikil haetta eda pad er yfirvofandi haetta eda alvarlegur skaoi.

FYRSTU VIDBROGD EFTIRFYLGNI SKRANINGAR
A alla L{t \{IB,B.RAGBSTEYMI ﬁgﬁ SFJornandl (slﬁm var ekkllhlgtlfaf all;VIkl) One Atvikaskréning 4 OneCRM fyrir
© Hringja i ritara ’ >erum sams. pti Ofg upp.ysw oreldra rautt stig (verour ad skodao)
© Neydarhnappur/ Ur / Talst66 med samtali eda simtali.
Hvad gerdist? Skraning & ATVIK.is ef slys voru a folki
ol 2
ﬁ Likamlegt inngrip eda r)'/ming Hvada vidbrégd voru tekin? (nemendum, starfsfélki eda 60rum
(ef bess parf) Hvad gerist neest? einstaklingum)
Ef startsfolk I‘EEafll‘ (?kk,' vio o e e . Oll slys a starfsfolki eru tilkynnt til
adstaedur skal hringja a 112 Ef grunur leikur & ofbeldi & heimili: Siova. Sidkratrvest i
e Samrad vid barnavernd I? JOVa, SJuKratlygginga og

Ef eggvopn skal alltaf hringja 4 112 Vi .« qe
. . innueftirlits
e Samrad vio Menntasvio

ﬁgﬁ Upplysa foreldra eins fljott og audio er

Q Nemanda skal bodid vidtal og T“""L"'.‘(;Eg_ﬁ.' Ba”;a"er“f'éar

Q Q ¢ [elagbelningar koma sioar

(577 foer teekifaeri til ad reeda eigin : |
lioan.
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VIDBRAGDSTEYMI rautTsTic

Markmid teymisins er a0 TRYGGJA ORYGGIH
Viobragdsteymi bregst vid pegar pad er mikil haetta eda yfirvofandi haetta.

A Likamlegt inngrip (ef pess parf) Um leid og nemandi er rolegur og ekki
Nemanda haldid %ﬂ stafar haetta af hegoun viokomandi
Fluttur milli stada skal adgeroum heett.

Nemandi lokadur inni eda ferdafrelsi skert

m Nemanda skal gefid svigram til a0 roa
&~ 2-3 starfsmenn fara i inngrip fé\‘ sig 0g na stjorn & skapi sinu.
Starfsmannaskipti ef inngrip stendur yfir i langan tima © Mikilvaegt ad fylgjast med nemanda

@)
C% Vidbragdsteymi metur hvada leid er tekin

S Ef logregla meetir 4 stadinn tekur hin vid

=) stjorn & adsteedum
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RAUTT STIG

Hegdun telst sem mikil haetta eda pad er yfirvofandi haetta eda getur ordid alvarlegur skadi.

FRAMHALD - STAKT ATVIK FRAMHALD - ATVIK ORBIN 3 (ma vera fyrr)

Tryagia ad videigandi skraningar hafi fario fram. Dggar skraningar a raudu atviki eru ordnar 3 parf a0 bregdast
Vi0 meo:

Barn og foreldri maeta i samtal i samradi vid stjérnanda e Bjoda sampaetta pjonustu

. , . , - , o Ahzettumat
Ef skoli parf tima til ad gera radstafanir innan skolans

ma i samradi vio foreldra halda barninu heima i einn til
tvo virka daga (atridi i vinnslu)

e Einstaklingsmioud daetlun

e AdgerOaraaetlun v. likamlegs inngrips

e AdgerOaraetlun v. skerts skoladags (begar dagurinn er
skertur til ad rdda vid hegdun)

e Spegla adgerdarazetlanir i fagteymi til ad tryggja rétta
framkvaemd

Fa leyfi foreldra til a0 reeda atvik i fagteymi um
réttindi og velferd barna (likamleg inngrip, skert

ferdafrelsi eda rymingu) Forgangur eftir adkomu radgjafateymisins skolapjonustu

$ Ef I('jgregla tok & nemanda er hvatt til bess a0 hafa samband vio - Ef |('jgreg|a tok A nemanda er hvatt til pess a0 hafa samband vid
o~ pann starfsmann og koma 4 samtali milli légreglumanns og barns % bann starfsmann og koma & samtali milli Iogreglumanns og barns
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FAGTEYMI UM RETTINDI OG VELFERP BARNA

begar upp koma raud atvik, par sem beita parf likamlegu inngripi, skerda ferdafrelsi eda gripa til rymingar, eru pau tekin til

umraedu a naesta fundi fagteymis um réttindi og velferd barna.

RAUD ATVIK - STAKT ATVIK ADGERPARAZATLANIR
Fa leyfi foreldra til ad raeda/spegla atvik med simali Fa leyfi foreldra til ad reeda/spegla adgerdaraaetlun
eda tolvuposti me0 simali eda tolvuposti

Fulltrdai kynnir baksogu barns nafnlaust og lysir
atvikinu fra upphati til enda og eftirfylgni pess

Fagteymi veitir samrad og speglun

Fulltrai kynnir adgerdaraceltun i kynningarformi

Baksaga barns kynnt nafnlaust
Lysing & inngripi

Fyrirbyggjandi adgerdir
Kennsla a videigandi faerni
Hvetjandi adgerOir

Skraningar

Rodd nemanda

Fagteymi veitir samrad og speglun
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BRAPA OG VIDPBRAGDSTEYMI VEGNA OFBELDIS MEDAL BARNA
-

Hegdun telst sem mikil haetta eda pad er yfirvofandi haetta eda getur ordid alvarlegur skadi.

Brada og vidbragdsteymi vegna ofbeldis
medal barna

Ofbeldi er hotad eda pvi beitt med asetningi

Atvik kemur upp hja barni 10-18 ara med logheimili a
hofudborgarsvaedinu

e Haft samband i gegnum simtal eda tolvupost.
o BVT metur adkomu ad mali
e Adkoma BVT parfnast sampykki foreldra
e BVT hefur samband vid foreldra, barn, tilvisanda
og abyrgdaradila

Naestu skref akvedin i samradi vio abyrgdaradila og
teymi barnsins

e Tryggt videigandi viobrago

e Tekur patt i studningsteymi

e Studningsazetlun

AQ lokinni urvinnslu BVT er fylgt verklagi I6gheimilis
sveitarfélags og farsaeldarlogum um sampaetta
pjonustu
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YFIRGRIPSMIKIL MAL
-

| einstokum tilvikum koma upp yfirgripsmikil mal par sem studningsparfir nemanda eru

pad floknar og viovarandi ad hefdbundin urraedi skélans duga ekki.

| slikum adsteedum getur verid porf & auknum, sérhaefdum og timabundnum studningi.

Stefnt er ad enn frekara samstarfi vio Arnarskola, medal annars med adkomu einskonar
farteymis. par sem eru 2-3 sérfraedingar verda med mikla vidveru i 8-12 vikur.

Viomio fyrir slika aGkomu eru enn i métun, en skraningar munu gegna lykilhlutverki

pegar kemur ad akvorounartoku um slikt urraeoi.
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EFTIRFYLGNI VID STARFSFOLK

EFTIR ALVARLEG ATVIK
Vidtal - Skylda

A sér stad sem fyrst

Starfsmanni er bodio vidtal vid adila sem ekki var
hluti af atvikinu par sem viokomandi faer taekifaeri
til ad segja fra sinni hlid malsins og reeda um
eigin lidan eftir atvikio.

Eftirfylgni
Athugad hvernig starfsmadur hefur pad nokkrum
dogum /vikum seinna.

Ef slys eda tjon

Slys a starfsfolki:

Starfsfolk Kopavogsbaejar er slysatryggt vio storf.

Skra skal slys starfsmanns i gegnum ATVIK slysaskraningarkerfio
e Senda til Vinnueftirlits, Sjova og Sjukratrygginga islands.

Tilkynna skal slys og fjarveru starfsmanns fra vinnu til Sjukratrygginga
Islands. Kostnadur sem fellur til vegna vinnuslyss greidist af
Sjukratryggingum islands - fylla parf ut endurgreidslubeioni og senda i
gegnum Rettindagatt, asamt kvittunum.

Kostnadur vegna vottords um évinnufarni er endurgreiddur af Kopavogsbae.
Starfsmadur sendir & stjornanda og stjornendur senda a launadeild
Kopavogsbajar.

Kopavogsbaer er ekki med tryggingar vegna tjons a
personulegum munum barna vegna tjons sem born/ungmenni valda.

Nema um radir muni sem starfsmadur parf vid storf sin
(gleraugu, fatnad og fleira)
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VIDBROGP - SAMNEMENDUR

GULT STIG

Bekkjarfundir goo leid til ad fa
rodd samnemanda

Taekifeeri til ad skerpa a
52 .
bekkjarreglum

> Efla nemendur i hvernig skal
w bregdast vid atvikum

APPELSINUGULT STIG RAUTT STIG

o bolanda skal bodid vidtal og
SR rx i .
&) lf%;aneklfaerl til ad raeda eigin

|

o bolanda skal bodid vidtal og

oS0 . A ..

7 :‘,a(;e;r:aeklfaerl til ad raeda eigin
|

Simtal vid foreldra polanda
og visa i verkferla um hvernig
brugdist er vio i malinu

Simtal vid foreldra polanda
Qg og visa i verkferla um hvernig
brugdist er vio i malinu

Matsatrioi: Samtal vid hopinn i heild um

f@ﬁ:: hvad gerdist (Leidbeinandi
rammi mun fylgja)

Samtal vio hopinn i heild hvad

fﬁ@ﬁ: gerQist (leiobeinandi rammi
mun fylgja).

@ Nemendum sem voru vitni er
(5717 bodid vidtal og fa tekifeeri til
ad raeda eigin lidan
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FRAMHALD

SAMSTARF VID VELFERDARSVID

o Skyrar leidbeiningar um tilkynningar til Barnaverndar i samraemi vio
viobragdsazetlun
e Tillogur i viobragdsaaetlun

SAMSTARF VIP LOGREGLUNA
e Samrdd og utfaersla verkferla i viobragdsazetlun

DROG AD VIDBRAGDSA/ZTLUN
e Yfirfer0 og faglegt mat logfraedings Kopavogsbaejar
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FRAMHALD

SKIPURIT

e begar viObragdsaaetlun er tilbuin verdur einnig unnio ad skipuriti til ad hafa verkferla skyrari
fyrir starfstolk (daemi fyrir nedan).

X

‘ —
I A
X
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	GULT STIG
	Truflandi hegðun er almennt flokkuð sem gul þar sem hún krefst leiðréttingar og stuðnings, en ekki öryggis- eða neyðarviðbragða.

	APPELSÍNUGULT STIG
	Á ekki við

	RAUTT STIG
	Á ekki við


	EYÐILEGGJANDI HEGÐUN
	Þegar hegðun barns felur í sér að það eyðileggur eða reynir að eyðileggja hluti sem erfitt eða kostnaðarsamt er að bæta. Stig eyðileggjandi hegðunar ræðst af því hversu mikill skaðinn er, hversu erfitt er að bæta hann og hvort hætta skapist.
	DÆMI
	Eyðileggjandi hegðun birtist þegar beitt er líkamlegum krafti sem veldur sjáanlegum skemmdum á hlutum eða eigum, eins og að skemma tölvubúnað, brjóta rúður, hurðar eða húsgögn, rispa bíla, krota á veggi, eða kasta hlut þannig að hann brotnar. Hún getur einnig falið í sér að barn rífur eitthvað niður.

	GULT STIG
	APPELSÍNUGULT STIG
	RAUTT STIG
	Þegar um er að ræða minniháttar skemmdir sem eru auðvelt að bæta, til dæmis að krota á vegg, rífa blaðsíður úr bók eða skemma smáhluti án þess að hætta skapist.
	Þegar líkamlegum krafti sem veldur sjáanlegum og kostnaðarsömum skemmdum er beitt, svo sem að skemma tölvubúnað, brjóta rúður, hurðir eða húsgögn, rispa bíla eða kasta hlut þannig að hann brotnar, án þess að fólk sé í beinni hættu.
	Þegar eyðileggjandi hegðun er stjórnlaus eða skapar hættu fyrir fólk, til dæmis með því að kasta stórum eða hættulegum hlutum, brjóta rúður þar sem aðrir eru nálægt eða þegar hegðunin er hluti af alvarlegu uppnámi.


	SJÁLFSKAÐANDI HEGÐUN
	Hegðunin felur í sér að barn beitir sjálft sig líkamlegum skaða sem er skaðandi, ef barnið veldur sjálfu sér líkamlegum sársauka eða sjáanlegum sárum, svo sem roða, blæðingu eða marblettum. Á að jafnaði ekki við aðra einstaklinga en það sjálft.
	DÆMI
	Sjálfskaðandi hegðun birtist með að lemja höfuðinu í vegg eða borð, slá eða kýla sjálft sig, bíta í húðina eða klóra þannig að sjáanleg merki myndast. Sjálfskaðandi hegðun getur einnig átt við ef barnið framkvæmir athafnir sem skapa verulega fallhættu eða aðra líkamlega áhættu eins og að klifra upp á hillu eða fikta við eld.

	GULT STIG
	APPELSÍNUGULT STIG
	RAUTT STIG
	Talar um að vilja meiða eða skaða sjálft sig.
	Þegar barnið slær eða kýlir sjálft sig, bítur eða klórar húðina þannig að sjáanleg merki myndast, eða lemur höfuðinu í vegg eða borð með takmörkuðum krafti.
	Þegar sjálfskaðandi hegðun skapar verulega eða yfirvofandi hættu, til dæmis endurtekið höfuðhögg af miklum krafti, athafnir sem fela í sér mikla fallhættu, notkun beittra hluta til að valda blæðingum, eða að fikta við eld eða aðra lífshættulega ógn.


	HÆTTULEG HEGÐUN
	Hegðun sem getur valdið öðrum skaða en ekki er um skýran ásetning að ræða.
	DÆMI
	Barn slær, kýlir, sparkar, rífur í hár, hendir hlutum, eyðileggur hluti, bítur, klórar, er með vopn eða leggur með öðrum hætti hendur á starfsfólk eða önnur börn. Hættuleg hegðun getur átt við um barn sem er í svo miklu uppnámi að það ræður ekki við hegðun sína, er að reyna að verja sig eða komast úr aðstæðum sem það ræður ekki við.

	GULT STIG
	APPELSÍNUGULT STIG
	RAUTT STIG
	Á ekki við
	Þegar barn slær, kýlir, sparkar, rífur í hár, hendir hlutum eða leggur hendur á aðra í uppnámi, með mögulegum en takmörkuðum afleiðingum.
	Þegar greinilegt er að barn er komið í alvarlegt uppnám og hefur misst stjórn á skapi sínu, þá er hættuleg hegðun endurtekin, stjórnlaus eða líkleg til að valda alvarlegum meiðslum, til dæmis með notkun hættulegra hluta.


	OFBELDI
	Hegðun sem framkvæmd er af ásetningi og leiðir til eða er líkleg til að valda öðrum líkamlegum, andlegum/tilfinningalegum eða félagslegum skaða.
	DÆMI
	GULT STIG
	APPELSÍNUGULT STIG
	RAUTT STIG
	RÆÐA
	Það eru til væg dæmi um ofbeldi
	Þegar um er að ræða ofbeldi af ásetningi sem veldur verulegum andlegum, félagslegum eða tilfinningalegum skaða, án þess að tafarlaus líkamleg hætta sé til staðar. Þetta á meðal annars við um stafrænt ofbeldi, svo sem endurtekið neteinelti, áreitni, dreifingu niðurlægjandi eða skaðlegs efnis eða útilokunar úr hópi. Þrátt fyrir alvarleika hegðunarinnar eru aðstæður á þessu stigi almennt þess eðlis að hægt sé að bregðast við með skipulögðum og markvissum aðgerðum fremur en tafarlausum neyðarviðbrögðum.

	Þegar ofbeldi felur í sér líkamlega árás, alvarlegar hótanir eða aðstæður þar sem öryggi einstaklings eða hóps er í bráðri eða ófyrirsjáanlegri hættu. Þetta á við um ofbeldi svo sem líkamsárásir, slagsmál eða hópslagsmál, með eða án vopna eða annarra hættulegra hluta. Á einnig við um stafrænt ofbeldi þegar það tengist beinum áformum um að skaða aðra.
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN




	GRUNNREGLA
	Í AÐSTÆÐUM
	Skapa öruggt og fyrirsjáanlegt umhverfi
	Setja skýrar reglur og væntingar sem eru í samræmi við aldur og þroska
	Aðlaga kröfur að getu barns
	Halda rólegri, hlutlausri framkomu
	Nota jákvætt orðalag og styrkja æskilega hegðun
	Vera vingjarnlegur og sýna virðingu
	Tryggja að barnið viti hvert það getur leitað eftir hjálp
	Huga að þreytu, álagi, skynáreiti og öðrum aðstæðum sem geta haft áhrif á hegðun


	FYRSTU VIÐBRÖGÐ
	Í AÐSTÆÐUM
	GULT STIG / Á VARÐBERGI
	APPELSÍNUGULT STIG / ÁHÆTTA
	RAUTT STIG  / HÆTTA

	LEIÐBEINA
	KÆLA
	TRYGGJA ÖRYGGI
	Kalla út VIÐBRAGÐSTEYMI
	Líkamlegt inngrip (ef þess þarf)
	Ef starfsfólk ræður ekki við aðstæður skal hringja á 112



	GULT STIG
	Lýsandi orð guls stig er að LEIÐBEINA
	Viðbrögð á gulu stigi byggja á fyrirbyggjandi nálgun þar sem markmiðið er að styðja við æskilega hegðun áður en óæskileg hegðun eykst. Á þessu stigi er hegðun ekki talin skapa verulega hættu, heldur vísbending um að barn þurfi aukna leiðsögn, skýrari ramma eða stuðning.
	FYRSTU VIÐBRÖGÐ
	EFTIRFYLGNI
	SKRÁNINGAR
	GRUNNSKÓLI
	Skráningar á Mentor fyrir gult stig.

	FRÍSTUND
	Skráningar á x fyrir gult stig.

	FÉLAGSMIÐSTÖÐ
	Skráningar á x fyrir gult stig.
	Raunhæft?

	Ekki tæmandi listi



	APPELSÍNUGULT STIG
	Lýsandi orð appelsínuguls stigs er að KÆLA
	Hegðun telst appelsínugul þegar það er raunveruleg áhætta eða skaði, annaðhvort fyrir barnið sjálft, aðra eða umhverfið.
	FYRSTU VIÐBRÖGÐ
	EFTIRFYLGNI
	SKRÁNINGAR
	Undirbúa öryggi
	Nemanda skal boðið viðtal og fær tækifæri til að ræða um eigin líðan.
	Leiðbeinandi form
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN




	APPELSÍNUGULT STIG
	FRAMHALD - STAKT ATVIK
	FRAMHALD - ATVIK ORÐIN 5
	Tryggja að viðeigandi skráningar hafi farið fram.
	Þegar skráningar á appelsínugulu atviki eru orðnar 5 á sama skólaári þarf að bregðast við með því að:
	EYÐILEGGJANDI HEGÐUN
	Móta teymi í kringum barn
	Barn og foreldri mæta í samtal daginn eftir með skólastjórnanda
	Bjóða samþætta þjónustu


	SJÁLFSKAÐANDI HEGÐUN
	Áhættumat
	Barn og foreldri mæta í samtal daginn eftir með skólastjórnanda
	Starfsfólk fylgist með líðan barns.
	Einstaklingsmiðuð áætlun
	Aðgerðaráætlun v. líkamlegs inngrips

	HÆTTULEG HEGÐUN
	Aðgerðaráætlun v. skerts skóladags (Þegar dagurinn er skertur til að ráða við hegðun)
	Spegla aðgerðaráætlanir í fagteymi til að tryggja rétta framkvæmd
	Barn og foreldri mæta í samtal daginn eftir með skólastjórnanda

	OFBELDI
	Barn og foreldri mæta í samtal daginn eftir með skólastjórnanda
	Skólaþjónusta
	Sækja um eftir aðkomu ráðgjafateymis Menntasviðs




	RAUTT STIG
	Lýsandi orð rauðs stigs er að TRYGGJA ÖRYGGI
	Hegðun telst sem mikil hætta eða það er yfirvofandi hætta eða alvarlegur skaði.
	FYRSTU VIÐBRÖGÐ
	EFTIRFYLGNI
	SKRÁNINGAR
	Kalla út VIÐBRAGÐSTEYMI
	Hringja í ritara
	Neyðarhnappur/ Úr / Talstöð
	Skráning á ATVIK.is ef slys voru á fólki (nemendum, starfsfólki eða öðrum einstaklingum)
	Öll slys á starfsfólki eru tilkynnt til Sjóvá, Sjúkratrygginga og til Vinnueftirlits

	eða rýming
	Líkamlegt inngrip (ef þess þarf)
	Ef grunur leikur á ofbeldi á heimili:
	Tilkynning til Barnaverndar

	Nemanda skal boðið viðtal og fær tækifæri til að ræða eigin líðan.
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN




	VIÐBRAGÐSTEYMI
	RAUTT STIG
	Markmið teymisins er að TRYGGJA ÖRYGGI
	Um leið og nemandi er rólegur og ekki stafar hætta af hegðun viðkomandi skal aðgerðum hætt.

	Líkamlegt inngrip
	Nemanda skal gefið svigrúm til að róa sig og ná stjórn á skapi sínu.
	2-3 starfsmenn fara í inngrip
	Viðbragðsteymi metur hvaða leið er tekin
	Ef lögregla mætir á staðinn tekur hún við stjórn á aðstæðum



	RAUTT STIG
	Hegðun telst sem mikil hætta eða það er yfirvofandi hætta eða getur orðið alvarlegur skaði.
	FRAMHALD - STAKT ATVIK
	Tryggja að viðeigandi skráningar hafi farið fram.
	Barn og foreldri mæta í samtal í samráði við stjórnanda
	Ef skóli þarf tíma til að gera ráðstafanir innan skólans má í samráði við foreldra halda barninu heima í einn til tvo virka daga (atriði í vinnslu)
	Fá leyfi foreldra til að ræða atvik í fagteymi um réttindi og velferð barna (líkamleg inngrip, skert ferðafrelsi eða rýmingu)

	FRAMHALD - ATVIK ORÐIN 3
	(má vera fyrr)
	Þegar skráningar á rauðu atviki eru orðnar 3 þarf að bregðast við með:
	Bjóða samþætta þjónustu
	Áhættumat
	Einstaklingsmiðuð áætlun
	Aðgerðaráætlun v. líkamlegs inngrips
	Aðgerðaráætlun v. skerts skóladags (Þegar dagurinn er skertur til að ráða við hegðun)
	Spegla aðgerðaráætlanir í fagteymi til að tryggja rétta framkvæmd

	Forgangur eftir aðkomu ráðgjafateymisins skólaþjónustu
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN



	FAGTEYMI UM RÉTTINDI OG VELFERÐ BARNA
	Þegar upp koma rauð atvik, þar sem beita þarf líkamlegu inngripi, skerða ferðafrelsi eða grípa til rýmingar, eru þau tekin til umræðu á næsta fundi fagteymis um réttindi og velferð barna.
	RAUÐ ATVIK - STAKT ATVIK
	Fá leyfi foreldra til að ræða/spegla atvik með símali eða tölvupósti
	Fulltrúi kynnir baksögu barns nafnlaust og lýsir atvikinu frá upphafi til enda og eftirfylgni þess
	Fagteymi veitir samráð og speglun

	AÐGERÐARÁÆTLANIR
	Fá leyfi foreldra til að ræða/spegla aðgerðaráætlun með símali eða tölvupósti
	Fulltrúi kynnir aðgerðaráæltun í kynningarformi
	Fagteymi veitir samráð og speglun
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN



	BRÁÐA OG VIÐBRAGÐSTEYMI VEGNA OFBELDIS MEÐAL BARNA
	Hegðun telst sem mikil hætta eða það er yfirvofandi hætta eða getur orðið alvarlegur skaði.
	Bráða og viðbragðsteymi vegna ofbeldis meðal barna
	Ofbeldi er hótað eða því beitt með ásetningi
	Atvik kemur upp hjá barni 10-18 ára með lögheimili á höfuðborgarsvæðinu
	Haft samband í gegnum símtal eða tölvupóst.
	BVT metur aðkomu að máli
	Aðkoma BVT þarfnast samþykki foreldra
	BVT hefur samband við foreldra, barn, tilvísanda og ábyrgðaraðila
	Næstu skref ákveðin í samráði við ábyrgðaraðila og teymi barnsins
	Tryggt viðeigandi viðbragð
	Tekur þátt í stuðningsteymi
	Stuðningsáætlun
	Að lokinni úrvinnslu BVT er fylgt verklagi lögheimilis sveitarfélags og farsældarlögum um samþætta þjónustu



	YFIRGRIPSMIKIL MÁL
	Í einstökum tilvikum koma upp yfirgripsmikil mál þar sem stuðningsþarfir nemanda eru það flóknar og viðvarandi að hefðbundin úrræði skólans duga ekki.
	Í slíkum aðstæðum getur verið þörf á auknum, sérhæfðum og tímabundnum stuðningi.
	Stefnt er að enn frekara samstarfi við Arnarskóla, meðal annars með aðkomu einskonar farteymis. þar sem eru 2–3 sérfræðingar verða með mikla viðveru í 8–12 vikur.
	Viðmið fyrir slíka aðkomu eru enn í mótun, en skráningar munu gegna lykilhlutverki þegar kemur að ákvörðunartöku um slíkt úrræði.

	EFTIRFYLGNI VIÐ STARFSFÓLK
	EFTIR ALVARLEG ATVIK
	Ef slys eða tjón
	Starfsmanni er boðið viðtal við aðila sem ekki var hluti af atvikinu þar sem viðkomandi fær tækifæri til að segja frá sinni hlið málsins og ræða um eigin líðan eftir atvikið.
	Eftirfylgni
	Athugað hvernig starfsmaður hefur það nokkrum dögum/vikum seinna.
	Kópavogsbær er ekki með tryggingar vegna tjóns á persónulegum munum barna vegna tjóns sem börn/ungmenni valda.




	VIÐBRÖGÐ - SAMNEMENDUR
	GULT STIG
	APPELSÍNUGULT STIG
	RAUTT STIG
	Bekkjarfundir góð leið til að fá rödd samnemanda
	Þolanda skal boðið viðtal og fá tækifæri til að ræða eigin líðan
	Símtal við foreldra þolanda og vísa í verkferla um hvernig brugðist er við í málinu
	Matsatriði:
	Samtal við hópinn í heild hvað gerðist (leiðbeinandi rammi mun fylgja).
	Þolanda skal boðið viðtal og fær tækifæri til að ræða eigin líðan
	Símtal við foreldra þolanda og vísa í verkferla um hvernig brugðist er við í málinu
	Samtal við hópinn í heild um hvað gerðist (Leiðbeinandi rammi mun fylgja)
	Nemendum sem voru vitni er boðið viðtal og fá tækifæri til að ræða eigin líðan
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN




	FRAMHALD
	SAMSTARF VIÐ VELFERÐARSVIÐ
	Skýrar leiðbeiningar um tilkynningar til Barnaverndar í samræmi við viðbragðsáætlun
	Tillögur í viðbragðsáætlun

	SAMSTARF VIÐ LÖGREGLUNA
	Samráð og útfærsla verkferla í viðbragðsáætlun

	DRÖG AÐ VIÐBRAGÐSÁÆTLUN
	Yfirferð og faglegt mat lögfræðings Kópavogsbæjar


	FRAMHALD
	SKIPURIT
	Þegar viðbragðsáætlun er tilbúin verður einnig unnið að skipuriti til að hafa verkferla skýrari fyrir starfsfólk (dæmi fyrir neðan).
	FRAMTÍÐIN Í FYRSTA SÆTI
	NÁMS- OG STARFSUMHVERFI SEM STYÐUR ÖRYGGI OG VELLÍÐAN



	TAKK FYRIR!

