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Þjónustukönnun 2024

• Tilgangur að fá fram skoðanir foreldra á 

gæðum frístundastarfs í Kópavogi með það að 

markmiði að bæta það sem betur má fara

• Send til foreldra allra barna í frístundum við 

grunnskóla Kópavogs í janúar 2024

• Fjöldi barna í frístund: 1261

• Fjöldi svara: 480 á íslensku 12 á ensku
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Þátttaka eftir frístundum
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Hversu mörg börn áttu í frístund?
S
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Í hvaða bekk er barnið/börnin?
S
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Hversu marga daga í viku er barnið 

þitt í frístund?
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Finnst þér þú fá nægar upplýsingar 

frá frístund?
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Ef nei, hvað vantar?

• Skipulag og dagskrá á milli vikna.

• Upplýsa meira um það sem gert er á daginn í frístund.

• Bara framgang og stöðu barns. Hvernig tekið er á málum.

• Hvað er í matinn, hverjir starfa þar.

• Fæ allar nauðsynlegar upplýsingar en gaman að fá oftar myndir og upplýsingar 
um hvað þau eru að gera í vikunni. Er annars mjög ánægð með upplýsingaflæðið.

• Mun meiri upplýsingar, t.d. skýrari póstar varðandi aukadaga. Finnst lítil sem engin 
samskipti vera milli starfsfólks og foreldra.

• Ég veit lítið um starfið.

• Margt, hvað sé gert, hverjir sinna barninu og fleira.

• Fréttabréf um hvað sé gert, hvernig starfið er skipulagt. Stefnu frístundar og fleira. 
Einu bréfin sem koma eru manneklu póstar eða um barnalýðræði. Og svo myglu.

• Allt

• Fæ föstudagspóst um starfið en væri til í meiri upplýsingar um mitt barn – hvernig 
gengur t.d. Félagslega og svona.
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Hversu aðgengilegir eru stjórnendur 

frístundar?
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Hversu ánægt/óánægt ert þú sem 

foreldri með síðdegishressinguna?
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Hversu ánægð/ur /óánægð/ur ertu 

með aðstöðuna í frístund?
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Hvað má bæta í aðstöðu frístundar?

• Vantar starf sem hentar þeim þegar þau eldast

• Plássið

• Fjölbreyttari verkefni – minnka skjátíma

• Fræðslu til starfsfólks um greiningar og hvernig vinna eigi með börn með greiningar. Bæta við stuðningsfulltrúum sem vinna með börnum 

með greiningar, hvíldaraðstöðu fyrir börnin sem þola minna áreiti.

• Húsnæðismál

• Þrif á fataklefa, fatnaður og skór út um allt þegar maður kemur að sækja og varla hægt að ganga inn.

• Frábært starf sem fer fram.

• Ekkert.

• Síðdegishressinguna

• Meiri kennsluáhersla.

• Ég heyri frá barninu að það vill gjarnan hafa möguleika á að forðast lætin, væri gott að hafa rými/aðstöðu þar sem er meira næði

• Þetta eru allt snillingar – allir svo glaðir og vilja allt fyrir mann gera.

• Hlýlegra umhverfi og fjölbreyttara hópastarf.

• Girðingu milli bílastæðis og útisvæða.

• Öryggi

• Meiri reglur og að hver starfsmaður er með ákveðinn fjölda barna og sér þá algjörlega um þau og eitthvað ákveðið um að vera, betri 

yfirsýn og sjá til þess að öll börn séu búin að borða.

• Það mætti skipta þeim meira upp svo það sé ekki svona mikið af börnum á sama stað á sama tíma með tilheyrandi óþægindum vegna

láta.
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Hversu ánægt eða óánægt telur þú barn 

þitt hafa verið í frístundinni í vetur?

S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026



Þarf barnið þitt á sérstakri þjónustu 

eða stuðningi að halda í frístund?
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Finnst þér að frístund mæti þörfum 

barnsins varðandi sérstaka þjónustu?
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Hversu ánægt/óánægt eru þú sem foreldri/forráða-

maður með frístundina þegar á heildina er litið?
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Hversu sammála/ósammála ertu 

eftirfarandi fullyrðingum?
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Er eitthvað sem þú vilt koma á 

framfæri varðandi frístundina?
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Samantekt

• Það er margt gott í starfi frístunda í Kópavogi 
en það eru jafnframt alltaf tækifæri til úrbóta í 
starfinu.

• Það sem má bæta með mjög auðveldum hætti 
er t.d.
– Upplýsingagjöf til foreldra

– Skipulag hópastarfs og nýting rýmis

– Umgengni 

– Viðmót við foreldra
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Framhaldið

• Forstöðumönnum frístunda voru sendar 

niðurstöður sinnar frístundar með opnum 

svörum foreldra ásamt heildaniðurstöður 

allra frístunda en án opinna svara.

• Forstöðumenn þurfa að vinna tímasetta 

umbótaáætlun um hvernig þeir hyggist bæta 

starfið.

S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026



S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026


	Slide 1: Þjónustukönnun frístunda 2024
	Slide 2: Þjónustukönnun 2024
	Slide 3: Þátttaka eftir frístundum
	Slide 4: Hversu mörg börn áttu í frístund?
	Slide 5: Í hvaða bekk er barnið/börnin?
	Slide 6: Hversu marga daga í viku er barnið þitt í frístund?
	Slide 7: Finnst þér þú fá nægar upplýsingar frá frístund?
	Slide 8: Ef nei, hvað vantar?
	Slide 9: Hversu aðgengilegir eru stjórnendur frístundar?
	Slide 10: Hversu ánægt/óánægt ert þú sem foreldri með síðdegishressinguna?
	Slide 11: Hversu ánægð/ur /óánægð/ur ertu með aðstöðuna í frístund?
	Slide 12: Hvað má bæta í aðstöðu frístundar?
	Slide 13: Hversu ánægt eða óánægt telur þú barn þitt hafa verið í frístundinni í vetur?
	Slide 14: Þarf barnið þitt á sérstakri þjónustu eða stuðningi að halda í frístund?
	Slide 15: Finnst þér að frístund mæti þörfum barnsins varðandi sérstaka þjónustu?
	Slide 16: Hversu ánægt/óánægt eru þú sem foreldri/forráða-maður með frístundina þegar á heildina er litið?
	Slide 17: Hversu sammála/ósammála ertu eftirfarandi fullyrðingum?
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: Er eitthvað sem þú vilt koma á framfæri varðandi frístundina?
	Slide 22
	Slide 23: Samantekt
	Slide 24: Framhaldið 
	Slide 25

