
Gögn:
Umsóknarblað
Búsetuvottorð
Skattframtal
Staðgreiðsluskrá
Afrit af leigusamningi
Ef við á:
Greiðsluáætlun TR
Afrit af dvalarleyfisskírteini
Vottorð frá heilbrigðis-fulltrúa
Samningur frá Sýslumanni 
um forsjá og/eða umgengni

Forvinna umsóknar
Starfsmenn á skrifstofu húsnæðis móttaka og 
yfirfara umsóknir og skrá í S5. Ef vantar gögn er 
umsókn sett á bið í S5 og umsækjanda sent bréf í 
Þjónustugátt og óskað gagna. Umsækjandi hefur 
30 daga til að skila gögnum. Að 30 dögum liðnum 
er sent ítrekun og gefinn viðbótar frestur um viku. 

Eru öll gögn komin 
innan tilskilins frests?

?

Nei

Frávísun
Umsækjanda tilkynnt um 
frávísun umsóknar í 
Þjónustugátt.

Tilvísun
Umsókn er vísað í mat til stiga hjá viðeigandi 
skrifstofu þar sem ákvörðun er tekin um 
stigagjöf á meðferðar- eða teymisfundum.

Er mál umsækjanda í  vinnslu í 
almennri eða sértækri ráðgjöf eða í 

barnaverndarþjónustu?

Mat og afgreiðsla á umsókn
Skrifstofa húsnæðis reiknar umsókn til stiga skv. matsblaði 
og er umsækjanda tilkynnt um afgreiðslu umsóknar. 
Matsblað og afgreiðslubréf er sent til umsækjanda í 
Þjónustugátt.

.

Nær umsókn tilskyldum 
stigafjölda?

J
á

Samþykkt
Umsækjanda tilkynnt 
um að umsókn er 
komin á biðlista og 
honum leiðbeint að 
endurnýja umsókn 
að ári liðnu.

Nei

Umsóknir um almennt 
félagslegt leiguhúsnæði
Skv. nýju stigakerfi

Móttaka umsóknar
Umsækjandi fyllir út viðeigandi 
umsókn í Þjónustugátt og skilar 
tilskyldum gögnum.

Upphaf

Synjun
Umsækjanda tilkynnt 
um synjun umsóknar. 
Umsækjanda er 
leiðbeint með 
áfrýjunarrétt. 

Endurnýjun umsóknar
Árleg endurnýjun og skil á 
gögnum.

Nei

S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026


