
Fjölsmiðjan
Samvinna, samstaða 

og árangur......
Við skiptum öll 

máli.....

Vinnust.menning
Workplace culture

S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026



Nokkur dæmi um einkenni hópsins. 
Þverskurður þjóðarinnar...?
ADHD
Dyslexía
Þunglyndi
Kvíði
Depurðin
Einhverfuróf (Asperger, 

ódæmigerð, dæmigerð)
Geðraskanir
Vinaleysi eða fáir vinir
Oft brotið bakland
Tungumálaerfiðleikar, íslenska...
Án fjölskyldu

Brotin sjálfsmynd
Skólaforðun
Trú á eigin getu – oft lítil
Framtíðarsýn – óskýr
Stundum saga um neyslu 
Saga um einelti (oft

langvarandi)
Ljúf og einlæg
Mörg hver mjög listhneigð
Mjög góð ensku kunnátta
Tölvu- og tækni, mikill áhugi
Sértæk þekking
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Staða nema 

• Bíladeild  14
• Handverksdeild 14
• Tæknideild 20
• Trédeild 9
• Veitingadeild 17
• Fræðsludeild 21 í námi.
• Samtals tengd um 95 einstaklingum
• Af erlendum uppruna 31af 95 = 33%
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Árangur Fjölsmiðjunnar..?
• Til gamans þá var hringt frá einum leikskóla þar sem við erum meðmælendur með einni stúlku 

sem sótti um. Hún fékk svo starfið. Stúlkan hafði sjálf frumkvæði að því að sækja um. Komin með 
sjálfstraust til þess. “ Ég vona að ég þurfi ekki að koma aftur í Fjölsmiðjuna í jákvæðri merkingu en 
þið hafið verið eiginlega fjölskyldan mín “ sagði neminn við okkur þegar ljóst var að hún fékk 
tækifærið. 

• Eins einstaklingamiðað og hægt er.

• 60- 80 % nema skila sér annað hvort í nám eða vinnu ! 

• Dagleg samskipti við velferðarsvið sveitarfélaganna, 
Þjónustumiðstöðvarnar uppá frekari uppl. um árangur og samskipti við 
Fj.
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Á þessu ári 2024 eru framlögin svona :

VMST. 80 m.kr. ( 50 % af föstum framlögum ) Óbeint í gegnum 
Félagsmálaráðuneytið.

SSH áætluð um 46.7 m.kr. ( 29 % ) ( skiptist niður á sveitarfélögin eftir 
íbúafjölda hvers sveitarfélags skv. nýjustu tölum hverju sinni.)

Mennta.mr. 33 m.kr. ( 21 % )

Samtals um 160 m.kr.
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Þriggja ára samkomulag við bakhjarla rennur út á þessu ári 2024. Þörf er á að 
endurnýja samkomulagið til að tryggja framtíð Fjölsmiðjunnar og treysta stuðning 
við nema hennar.

Núverandi leigusamningur á húsnæði Fjölsmiðjunnar sem var til 15 ára rennur út 
31. Jan 2025. Til þess að halda forleiguréttinum til næstu 5 ára þá þurfum við að 
óska eftir því fyrir lok júlí mánaðar 2024 eða með 6 mánaða fyrirvara.

Miðað við markaðsaðstæður á leigumarkaði í dag þá eru allar líkur á því að leigan 
hækki um rúmlega 40 % skv. viðræðum við leigusalann. Sem þýðir um 22 m.kr. 
m.vsk. hækkun á leigunni á ári. Það er nokkuð ljóst að Fjölsmiðjan getur ekki 
fjármagnað þessa hækkun ein og óstudd.
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1) Rekstrarreikningur
Ársreikningur  Áætlun Áætlun Áætlun Áætlun Áætlun 

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Tekjur og styrkir:

Seld og reiknuð þjónusta:

Bíladeild 6.781.049             6.781.049             6.781.049             6.781.049             6.781.049              6.781.049            

Handverksdeild 4.390.248             4.390.248             4.390.248             4.390.248             4.390.248              4.390.248            

Trésmíðadeild 7.033.474             7.033.474             7.033.474             7.033.474             7.033.474              7.033.474            

Tölvudeild 410.136                410.136                410.136                410.136                410.136                 410.136               

Tæknideild 10.495.468           10.495.468           10.495.468           10.495.468           10.495.468            10.495.468          

Veitingadeild 19.487.776           19.487.776           19.487.776           19.487.776           19.487.776            19.487.776          

Sameiginleg deild 375.263                375.263                375.263                375.263                375.263                 375.263               

Alls 48.973.414           48.973.414           48.973.414           48.973.414           48.973.414            48.973.414          

Framlög /Styrkir:

Atvinnuleysistryggingasjóður 47.077.829           47.077.829           47.077.829           47.077.829           47.077.829            47.077.829          

Menntamálaráðuneytið 33.000.000           33.000.000           33.000.000           33.000.000           33.000.000            33.000.000          

Reykjavíkurborg 12.687.024           12.687.024           12.687.024           12.687.024           12.687.024            12.687.024          

Kópavogsbær 3.646.370             3.646.370             3.646.370             3.646.370             3.646.370              3.646.370            

Hafnarfjarðarbær 2.782.884             2.782.884             2.782.884             2.782.884             2.782.884              2.782.884            

Garðabær 1.724.634             1.724.634             1.724.634             1.724.634             1.724.634              1.724.634            

Mosfellsbær 1.217.763             1.217.763             1.217.763             1.217.763             1.217.763              1.217.763            

Seltjarnarnes 441.327                441.327                441.327                441.327                441.327                 441.327               

Framlög vegna húsaleigu 50.984.466           50.984.466           50.984.466           50.984.466           50.984.466            50.984.466          

Styrkir annað 480.000                480.000                480.000                480.000                480.000                 480.000               

Aðrar tekjur 1.541.750             1.541.750             1.541.750             1.541.750             1.541.750              1.541.750            

Alls 155.584.047         155.584.047         155.584.047         155.584.047         155.584.047          155.584.047        

Tekjur og styrkir alls 204.557.461      204.557.461      204.557.461       204.557.461      204.557.461       204.557.461     

Gjöld:

Laun og launatengd gjöld :

Laun starfsfólks 97.848.238           101.272.926         104.817.479         108.486.091         112.283.104          116.213.012        

Laun nema 206.838.498         214.077.845         221.570.570         229.325.540         237.351.934          245.659.252        

Endurgr. Laun nema 217.180.426-         224.781.741-         232.649.102-         240.791.820-         249.219.534-          257.942.218-        

Launatengd gjöld 22.221.011           22.998.746           23.803.703           24.636.832           25.499.121            26.391.590          

Alls 109.727.321         113.567.777         117.542.649         121.656.642         125.914.625          130.321.637        

Deildarskiptur kostnaður:

Bíladeild 600.859                600.859                600.859                600.859                600.859                 600.859               

Handverksdeild 193.632                193.632                193.632                193.632                193.632                 193.632               

Trésmíðadeild 658.046                658.046                658.046                658.046                658.046                 658.046               

Tölvudeild -                            30.000                  30.000                  30.000                  30.000                   30.000                 

Tæknideild 1.503.231             1.503.231             1.503.231             1.503.231             1.503.231              1.503.231            

Veitingadeild 19.415.001           19.415.001           19.415.001           19.415.001           19.415.001            19.415.001          

Alls 22.370.769           22.400.769           22.400.769           22.400.769           22.400.769            22.400.769          

Rekstrargjöld reglulegrar starfsemi:

Skrifstofu- og stjórnunarkostnaður 12.526.442           6.526.442             6.526.442             6.526.442             6.526.442              6.526.442            

Leiga og rekstur húsnæðis 44.463.474           46.000.000           67.263.474           67.263.474           67.263.474            67.263.474          

Áhöld og tæki, gjaldfærð 771.709                771.709                771.709                771.709                771.709                 771.709               

Annar rekstrarkostnaður 10.695.659           10.695.659           10.695.659           10.695.659           10.695.659            10.695.659          

Alls 68.457.284           63.993.810           85.257.284           85.257.284           85.257.284            85.257.284          

Gjöld alls 200.555.374      199.962.356      225.200.702       229.314.695      233.572.678       237.979.690     

Afkoma reglulegrar starfsemi fyrir afskriftir, fjármagnsliði og 

tekjuskatt (EBITDA)              4.002.087              4.595.105 -           20.643.241 -          24.757.234 -           29.015.217 -         33.422.229 

Afskriftir: 201.632                201.632                201.632                201.632                201.632                 201.632               

Alls                 201.632                 201.632                  201.632                 201.632                  201.632                201.632 

Afkoma reglulegrar starfsemi fyrir fjármagnsliði og tekjuskatt 

(EBIT)              3.800.455              4.393.473 -           20.844.873 -          24.958.866 -           29.216.849 -         33.623.861 

Fjármagnsliðir:

Fjármagnstekjur-fjármagnstekjuskattur 1.713.660             1.713.660             1.713.660             1.713.660             1.713.660              1.713.660            

(Fjármagnskostnaður og bankakostnaður) 613.881-                613.881-                613.881-                613.881-                613.881-                 613.881-               

Alls              1.099.779              1.099.779               1.099.779              1.099.779               1.099.779             1.099.779 

Afkoma. Hagnaður (tap) ársins           4.900.234           5.493.252 -       19.745.094 -      23.859.087 -       28.117.070 -     32.524.082 
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Sjóðsstreymi 2024

Staða bankareikninga 31.12.2023 31.1.2024 29.2.2024 31.3.2024 30.4.2024 31.5.2024 30.6.2024 31.7.2024 31.8.2024 30.9.2024 31.10.2024 30.11.2024 31.12.2024

Vaxtareikningur nr. 372462 4.968.867         28.230.897             38.097.491             51.800.106      26.836.645             21.908.471             

Veltureikningur nr. 7707 1.234.968         2.422.672               3.970.669               4.719.780         6.396.592               8.025.382               

Veltureikningur nr. 8807 980.717             12.849.692             11.254.409             3.962.850         8.528.504               11.007.705             

7.184.552         43.503.261             53.322.569             60.482.736      41.761.741             40.941.558             -                              -                                  -                      -                        -                        -                            -                               

Hreyfing milli mánaða: 36.318.709             9.819.308               7.160.167         18.720.995-             820.183-                  -                                  -                      -                        -                        -                            -                               

Staða bankareikn. miðað við áætlun: 7.184.552         43.503.261             53.363.207             60.523.374      41.802.379             40.982.196             38.634.587            39.165.871               36.818.262    50.470.653     53.044.989     50.197.380         47.849.771            

Sundurliðun :

Desember Janúar Febrúar Mars Apríl Maí Júní Júlí Ágúst September Október Nóvember Desember

Innkoma:

Föst framlög -                          24.375.033             20.909.536             6.666.667         11.588.614             6.666.667               

Greiðslur frá sveitarf. 21.720.980       22.418.431             20.501.855             17.283.687      22.762.577             23.638.290             

Styrkir og óregluleg framlög (MME og Virk) 500.000             3.720.000               16.500.000      3.000.000               

Tekjur - útselt 2.885.623         4.358.844               3.827.137               2.932.176         3.452.790               3.578.557               

Aðrar tekjur 1.912.246         715.000                  1.141.768               694.012                  120.000                  

27.018.849       55.587.308             46.380.296             43.382.530      38.497.993             37.003.514             -                              -                                  -                      -                        -                        -                            -                               

Gjöld:

Laun starfsmanna og launakost. 6.994.593         7.327.586               7.186.042               8.150.871         8.079.472               7.953.494               

Laun nema 34.633.085       767.248                  17.652.700             17.312.453      38.078.777             18.440.804             

Staðgreiðsla og eftirágr. Skattar 4.424.939         3.582.131               3.485.859               2.987.989         3.419.965               3.816.858               

Húsnæðiskostnaður 4.443.306         4.475.213               4.515.851               4.517.111         4.582.970               4.612.814               

Reikningar og önnur útgjöld 5.452.673         3.116.421               3.720.536               3.253.939         3.057.804               2.999.727               

Ýmis gjöld -                               -                               -                         -                              

55.948.596       19.268.599             36.560.988             36.222.363      57.218.988             37.823.697             -                              -                                  -                      -                        -                        -                            -                               

Samtals hreyfingar 28.929.747-      36.318.709            9.819.308              7.160.167        18.720.995-            820.183-                  -                              -                                 -                     -                       -                       -                           -                              

Áætlun 2024 : Sumarfrí

Janúar Febrúar Mars Apríl Maí Júní Júlí Ágúst September Október Nóvember Desember Samtals

Innkoma:

Föst framlög : Alls

   Vinnumálastofnun 80.000.003       6.666.667               6.666.667               6.666.667         6.666.667               6.666.667               6.666.667              6.666.667                 6.666.667      6.666.667       6.666.667       6.666.667            6.666.667               80.000.003   

   Föst framlög sveitarfélög 46.717.074       17.708.366             14.242.869             4.921.947               4.921.946                 4.921.946       46.717.074   

Greiðslur frá sveitarf. Nema Frá síðasta mánuði 22.418.431             20.501.855             17.283.687      22.762.577             23.638.290             23.638.290            23.638.290               23.638.290    23.638.290     23.638.290     23.638.290         23.638.290            272.072.870 

Styrkir og óregluleg framlög (MME og Virk) Ekki vitað 3.720.000               16.500.000      3.000.000               16.500.000     39.720.000   

Tekjur - útselt Meðaltal 2023 4.358.844               3.827.137               2.932.176         3.452.790               3.578.557               4.149.067              2.000.000                 4.149.067      4.149.067       4.149.067       4.149.067            4.149.067               45.043.906   

Tekjur - annað (t.d. vsk innb.) 715.000                  1.141.768               694.012                  120.000                  500.000                 500.000         500.000           -                            500.000                  4.670.780     

55.587.308             46.380.296             43.382.530      38.497.993             37.003.514             34.954.024            37.226.903               34.954.024    50.954.024     39.875.970     34.454.024         34.954.024            488.224.633 

Gjöld: 3,5% launahækkun

Laun starfsmanna og launakost. Frá síðasta mánuði 7.327.586               7.186.042               8.150.871         8.079.472               7.953.494               7.953.494              7.953.494                 7.953.494      7.953.494       7.953.494       7.953.494            7.953.494               94.371.923   

Laun nema Frá síðasta mánuði 767.248                  17.652.700             17.312.453      38.078.777             18.440.804             17.312.453            17.312.453               17.312.453    17.312.453     17.312.453     17.312.453         17.312.453            213.439.153 

Staðgreiðsla og eftirágr. Skattar Frá síðasta mánuði 3.582.131               3.485.859               2.987.989         3.419.965               3.816.858               3.816.858              3.816.858                 3.816.858      3.816.858       3.816.858       3.816.858            3.816.858               44.010.808   

Húsnæðiskostnaður Frá síðasta mánuði 4.475.213               4.475.213               4.517.111         4.582.970               4.612.814               4.612.814              4.612.814                 4.612.814      4.612.814       4.612.814       4.612.814            4.612.814               54.953.019   

Reikningar og önnur útgjöld Meðaltal 2023 3.116.421               3.720.536               3.253.939         3.057.804               2.999.727               3.606.014              3.000.000                 3.606.014      3.606.014       3.606.014       3.606.014            3.606.014               40.784.511   

Ýmis gjöld

19.268.599             36.520.350             36.222.363      57.218.988             37.823.697             37.301.633            36.695.619               37.301.633    37.301.633     37.301.633     37.301.633         37.301.633            447.559.414 

Samtals tekjuafgangur (Tekjur-gjöld) 36.318.709             9.859.946               7.160.167         18.720.995-             820.183-                  2.347.609-              531.284                     2.347.609-      13.652.391     2.574.337       2.847.609-            2.347.609-               40.665.219   

Staða bankareikninga í lok mánaðar 7.184.552         43.503.261            53.363.207            60.523.374      41.802.379            40.982.196            38.634.587           39.165.871              36.818.262   50.470.653    53.044.989    50.197.380         47.849.771    
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Hver er árangurinn ?
Bara svo það sé sagt þá er almenn ánægja með störf ykkar í Fjölsmiðjunni 😊 Vildi bara láta ykkur vita og 
vona að ég sé ekki að íþyngja ykkur með endalausum spurningum. 
Áhugavert samstarfsverkefni að fara af stað hjá ykkur. 
mbk.Gulla 
 
 
Með góðri kveðju, 
 

 

 

 

 

Guðlaug Jóna Hilmarsdóttir 
 

Verkefnastjóri, 
félagsráðgjafi, NordMaG 
S. s.411 9053 
 

 

Velferðarsvið Reykjavíkurborgar / 
City of Reykjavik, Department of Welfare 
 

Borgartúni 12-14, 105 Reykjavík 
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Spurningar Meðaltal 2024 Meðaltal 2023

Líðan - hvernig líður þér núna? (10 =best) 7,37 6,83

Mæting 7,76 7,00

Vinnuframlag 8,17 7,79

Góð almenn samskipti 6,87 7,29

Tillitssemi 8,06 8,25

Frumkvæði (byrja strax að vinna) 7,95 7,38

Að vera lausnamiðaður 7,83 7,17

Að aðstoða aðra 7,68 6,75

Umgengni (geng vel um umhverfi mitt) 8,40 8,38

Hreinlæti (handþvottur, fatnaður o.s.frv.) 8,86 8,00

Að vera jákvæður 7,33 7,17

Að gefa af mér (sýni öðrum áhuga) 7,49 7,50

Sýna lærdómsvilja (vil læra nýja hluti) 8,30 7,75

Að vera vandvirk/ur 8,14 7,83

Stunda hreyfingu 6,73 5,83

Þjálfun í þakklæti 7,89 7,29

Þjálfun í að fyrirgefa 7,24 7,21

Svefnvenjur 6,49 6,17

Mynda tengsl við fjölskyldu 7,78 7,67

Mynda tengsl við vini 7,48 7,50
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Áherslur í starfinu.
 Stuðla að heilbrigðum og farsælum venjum í daglegu lífi með frekara 

nám og þátttöku almennt í lífinu í huga.

 Lífið er þjálfun andlega og líkamlega út ævina.

 Almenn fræðsla um leiðir til að auka vellíðan byggt á rannsóknum, sbr. 
Fimm leiðir að vellíðan (Landlæknir).

 Skapa fyrirtækjamenningu Fjölsmiðjunnar sem endurspeglar það sem 
nemar okkar munu upplifa m.a. úti á hinum almenna vinnumarkaði.

 Meta framfarir og veita endurgjöf til nema og forráðamanna eftir 
mögulegum leiðum skv. Regluverkinu.

 Stuðla að jákvæðri hugsun, farsælli hegðun og góðu líkamlegu ástandi 
sem aftur leiðir til bættrar heilsu.

 Starfsemi Fjölsmiðjunnar í takt við aðstæður í þjóðfélaginu.

 Miða við þarfir VMST og Velferðarþjónustu á höfuðborgarsvæðinu en þó 
í takt við fjárhagsgetu okkar, fjölda starfsmanna, aðstöðu og 
verkefnastöðu hverju sinni.
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Tækin okkar –
Aðferðafræði til að ná árangri
• Fimm leiðir að vellíða frá Landlækni og vinna með einstaka þætti t.d. Í hópavinnu.

• Störfin / fyrirtækjamenning / þjálfun / undirbúningur nema fyrir nám og störf á 
almennum vinnumarkaði.

• Góð og uppbyggjandi samskipti (áhersla á styrkleika).

• Námskeið / almenn fræðsla / sköpun / þekking og reynsla starfsmanna / gaman.

• Möguleiki á námseiningum (1. þrep).

• Hreyfing / lífsleikni / heimsóknir í fyrirtæki og stofnanir.

• Markviss endurgjöf og hvatning. Framfaraskráningar.

• Höfum í huga HAM (leiðrétta hugsanaskekkjur)

• Núvitund… að vera til staðar í dag.

• Memaxi hugbúnaður fyrir nema og starfsmenn Fjölsmiðjunnar m.a. til að 
auðvelda utan um hald, eftirfylgni og til að veita endurgjöf.
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Hver vill ekki umgangast fólk með góða 
nærveru......

• Einhver sem nennir að hlusta/sýnir áhuga
• Sýnir samkennd/samúð og hlýju
• Er ekki of upptekinn af sjálfum sér
• Dæmir ekki
• Viðkomandi til staðar, skynjar tilfinningastraumana í kringum 

sig.....
• Það er enginn fullkominn....
• Gefst ekki upp og er jákvæður og uppbyggjandi
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Að umgangast neikvætt og „vont“ fólk er 
beinlínis... 
• Lífshættulegt skv. rannsóknum.......? Styttir ævina....

S
kjal sótt af '0000000000' dags: 19.08 2026



Val um viðhorf, áhrif á líðan.

Viðhorf – hvernig kýs ég að 
horfa á hlutina? Af hverju á 
þennan hátt en ekki hinn?

Hugsun + hegðun + líkamlegt 
ástand = líðan (van-/vellíðan)

Jákvæð/neikvæð hugsun + 
virk/óvirk í 

samskiptum/þátttöku +  
hreyfing/kyrrseta = vel-

/vanlíðan

How do I choose to see 
things? Why this way and not 

that?

Thoughts + behaviour + 
physical condition = wellbeing

(distress/wellbeing)

Positive/negative thinking + 
active/inactive in 

communication/participation 
+ excercise/sedentary lifestyle 

= wellbeing/distress 
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Hvenær tökum við farsæla ákvörðun...við hvaða 
aðstæður ? 35.000 ákv./ dag ?

Þegar okkur 
líður vel.....? 

Hvað getum 
við gert 

sjálf.....? 
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Fimm leiðir 
að vellíðan – 
Five ways to 

wellness
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Í stuttu máli :

• Haustið 2018 voru 37 nemar í Fjölsmiðjunni en í dag rúmlega 100 
auk. þess að vera nú viðurkenndur framhaldsfræðsluaðili. Því 
miður um 30 á biðlista.

• Óskum eftir 5 ára samning í takt við viðbótar 5 ára leigusamning.
• Ósk um 35 m.kr./ ári í viðbót við núverandi samning frá núverandi 

hagsmunaaðilum og þeirri upphæð verði skipt jafnt á milli 
hagsmunaaðilanna þriggja.

• Sem sagt amk. um 12 m.kr. hækkun í viðbót við núverandi samning 
frá SSH.

• Langflestir skjólstæðingar Fjölsmiðjunnar koma frá SSH.
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