MARKAPDSSTOFA Stadan haust 2024

HOFUDBORGAR- Inga Hlin Palsdottir, framkveemdastjori

SVADISINS




Markadsstofa hofuoborgarsvaedisins

proar og markaossetur afangastadinn i heild.
Ahersla er 4 ad efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur.

VISIT Vid vinnum undir merkjum
REYKJAVIK Visit Reykjavik i 6llu markadsstarfi



Helstu aherslur eru ao:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem svaedid hefur upp a ad
bj6da, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

Proa, moéta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar a
hofudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs, rikis og stodkerfisins.

Efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri samkeppni.
Studla ad satt ibda, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.

Styrkja stoodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, baeta imynd svaedisins og auka
eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf, afangastadaproun og studla ad fagmennsku.
Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a héfudborgarsveedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa hofudborgarsvaedisins
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Stjornvold

Forsenda arangurs er . Markads- og R
Fyrirtaeki & afangastadastofa Sveitarfélog

arangursrikt samstarf vid
hagadila.

stofnanir héfuborgarsvaedisins
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SVEITARFELOG

Reykjavik
Gardabeer
Hafnarfjorour
Koépavogur
Mosfellsbaer
Seltjarnarnes

FYRIRT/EKI| OG STOFNANIR / ADILDARFELAGAR

Arnastofnun/ Edda
Aurora Reykjavik
BagBee
Basecamp Iceland ehf
Bobby Cars
Borgarségusafn
Byggdasafn Hafnarfjardar
Casa Disa
Center Hotels
CityWalk Reykjavik
Destination Complete
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun
Ellidararstod & Jardhitasyningin
Expedia Group
Exploring Iceland
Faxafléahafnir sf
Fjolskyldu- og hasdyragaréurinn
Fjorukrain/ Hétel Viking
Flame Restaurant
FlyOver Iceland ehf
Froken ehf. / Grapevine
Gerdasafn
Gljufrasteinn
Gray Line Iceland
Hafnarborg
Hafnarfjardarh6fn
Harpa tonlistar- og radstefnuhis
HeliAir Iceland
Hid islenska redasafn
HOPP
Hofudstodin
Hénnunarsafn Islands
Ishestar
Islandshétel
Iceland Hotel Collection by Berjaya

Icelandia
Icelandair
Isavia
Jomfrdin
Lava Show
Listasalurinn Mosfellsbeejar
Listasafn Einars Jénssonar
Listasafn Reykjavikur
Listasafn Sigurjons Olafssonar
Listasafn Islands
Keahotels
Magic Ice
MD Reykjavik / What's On
Menningarhis og bokaséfn
& hofudborgarsvaedinu (6)
Natturufreedistofa Képavogs
Nordurflug
Reginn - Hafnartorg & Smaralind
Rost
Safari hjol
Salurinn
Samtdk um sdguferdapjéonustu
Sky Lagoon
Special Tours
Sundlaugar & héfudborgarsveedinu (17)
Street6 bs.
Sogusafnio
Perla Nordursins
Pink Iceland
The Reykjavik EDITION
Travel Connect
Travelling Iceland
Trawire ehf.

Your Friend In Reykjavik
Volcano Trails
Whales of Iceland
Whale Safari
bjédminjasafnid

samstarfs- og adildarfélagar

SAMSTARFSADILAR

Menningar- og
vioskiptaraduneytio

Markadsstofur
landshlutanna

Samtok sveitarfélaga a
héfudborgarsveedinu

Ferdamalastofa
[slandsstofa
Samtok ferdapjénustunnar

Heefnisetur
ferdapjonustunnar

[slenski ferdaklasinn

ofl.
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FRAMTIDARSYNIN FYRIR AFANGASTABDINN

sem vid viljum vera pekkt fyrir...

Leidandi i sjalfbaerni

Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a seér

Samfelag lifsgaeda

Gestrisni




LEIDARLJIOS
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Hofudborgarsvaedid er vinalegur og neerandi afangastadur,
I0andi af menningu og lifi, en jafnframt einsték nattaruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

STODIR

Borgin Orkan Samfélag Minnsta
0g natturan 0g vatnio lifsgeeda storborgin

Hofudborgarsvaedid verdur ekki Tilveran er ad morgu leyti byggd a Samfélagid er opid, frjalslynt og Hofudborgarsvaedid byr yfir 6flugu
adskilid fra hinni naerandi nattlru hitanum og orkunni sem byr i fiolskylduveent. bad einkennist af menningarlifi - oft meira en gestir
sem i senn flaedir um svaedid og nattdrunni. Pad hefur métaod fiolbreytileika, umburdarlyndi, blast vid, sem stenst fyllilega
umlykur pad. samfélagio og gert ad fyrirmynd samkennd og jafnrétti — sem ibuar samanburd vid steerri borgir.
annarra. eru stoltir af.

SJALFB/ZARNI ER MEGINAHERSLAN i OLLUM STODUNUM
SUMAR, VETUR, VOR OG HAUST

GILDI

Neergeetni Umburdarlyndi Utsjonarsemi Gestrisni Stolt



Verkefnin 2024

Innlent tengslastarf
Markadsmal & almannatengsl

| Upplysingagjof og svérun fyrirspurna
Erlent tengslastarf & vidburdir

Préun
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=l |Nnlent tengslastarf

Stefnurad 2x a ari & faghopar 4 -10x a ari
Sveitarfélég/ menning / prounar og markadsmal

HITTUMST 2024
1000 manns / 48 fyrirtaeki, stofnanir og sveitarfélog — april 2024

HITTUMST 2025 / 8. mai 2025

J L DL’CP 0 -

Morgunspjall med vin
Neestu 11. oktober / 13. desember — stadsetningar koma sidar
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Pridjudaginn 22. oktober 2024
kL. 8.15 - 9.30 i Kaldaloni, Horpu




MARKABDSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS




MARKADSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS

VISIT REYKJAVIK

HOFUDGLEPDIN

bridjudaginn 22. oktober

Uppskeruhatid ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu

hefst kl. 12.15 strax ad loknu Ferdamalapingi hofudborgarsvaedisins.
Adeins fyrir adildarfélaga!




, VISIT
Markaosmal & almannatengsil REYKJAVIK

Vefsidan ViSitreykjavik.is /
um 1 mMilljOoN heimsékna & ari

samfélagsmislar @VISitreykjavik /
um 150 pus.

Vidburoadagatal um vidburdi & héfudborgarsveaedinu



https://www.facebook.com/reel/482681587497455

Almannatengs|

Reykjavik : Tourism Insights

Fjolmidlaferoir

1k to Inga Hlin Palsdot

We spe:

brjar bladamannaferdir i samstarfi vid islandsstofu— 12 fjdlmidlar

Adstod vio um 20 fjélmidla (april- jali 24)
Bladamannaferdir fram ad jélum

v

Ahrifavaldar

Fjolmidlavidburdur i Berlin i mars — 15 fjéImidlar
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AJdstod vio um 9 ahrifavalda

Svorun fyrirspurna fijolmidla & efnismidlun
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= Markadsmal og almanntengsl

Check out this beautiful

‘ Lm.-.).mhm:y sculpture exhibition at
e, rila Gerdarsafn Art Museum
®
|
B\

R
|
oo

/7 MORE INFO HERE

\‘w ,;-»/_

Efni a samfelagsmidlum og gott samstarf



Markaosmal og
almanntengs|

Nyjar ljosmyndir af
hofudborgarsveedinu
I vinnslu fra

Gunnari Frey
Gunnarssyni asamt
“reels”
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City Card

Reykjavik City Card

Recelve
| | | Reykjavik
« Proun a korti og stafreen veeding fyrir .
allt h6fudborgarsvaedid med hagadilum
+ Markadssetning & sala i
» Samningur undirritadur  byrjun agust ‘ Revel In
« Verkefnisstjorn Reykjavik
« Almenn svorun fyrirspurna ferdamanna City Card
Relish
Reykjavik

visitreykjavik.is



Erlent tengslastarf & vioburair

ITB, mars
Vestnorden, sept
World Travel Market, név

CityDNA, Brygge
GDS FORUM & Autumn Conference

Ahersla & GDS index/nidurstodur &
regenerative destination management

FAM fero med Icelandair i okt/név

Torshavn, Faroe Islands
24- 25 SEPTEMBER 2024

Travel powers the world

How will you use your Travelpower?

5 -7 November 2024 ExCel, London

Take part
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bProunarverkefni m.a.

Afangastadaaaetiun (uppfeersla)

Utivistarvefur h6fudborgarsveedisins
(SSH)

Ferdaleidir og kjarnar a
hofudborgarsveedinu

Vinna ad voruproun og ferdaleioum med adildarfélogum fyrir
allt sveedid og valin svaedi.

Nytist vid ad skilgreina og proa kjarna a sveedinu.

Nytist i framhaldinu baedi i innlendri og erlendri
markadssetningu.

Menntamorgnar ferdapjonustunnar

*  Heefnisetur ferdapjénustunnar
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bProunarverkefni m.a.

Afangastadurinn Hallgrimskirkja

- Hagadilasamtal um préun, veentingar, framtidarplon og olik
sjonarmid um afangastadinn. 10 hagadilar s.s. SAF,
ibbasamtok, skélar, Reykjavikurborg ofl.

- Framhald...

Afangastadurinn Alafosskvos

- Greining & st6du, hagadilasamtal ofl. i samstarfi vio MOS

- Opinn fundur 10. okt

Stefna um polmdrk og motttoku
skemmtiferdaskipa i Reykjavik

- Styrihdpur med Reykjavikurborg, Faxafléah6fnum, fulltrdum fra
ferdapjonustu, verslun og pjonustu, menningu og ibluasamtokum.




W)

Seglar at fra leitarahuga

Topp 10 - h6fudborgarsvaedid

Fjoldi leita 4 manudi

Heildarfjoldi
# Ferdamannastadir us UK US & UK IS Samtals  myllumerkja
1 Sky Lagoon 35.480 23.690 59.170 33.170 92.340 24.391
2 Harpa 19.700 4.210 23.910 17.790 41.700 29.495
3 Hallgrimskirkja 13.740 6.360 20.100 35.070 55.170 163.226
4  Phallological Museum 14.750 2.980 17.730 5.360 23.090 5.606
5 Perlan 9.880 7.090 16.970 39.680 56.650 24.973
6 Sun Voyager 6.120 2.370 8.490 14.800 23.290 42.705
7  Viking hotel/village 3.680 2.760 6.440 2.490 8.930 374
8 Flyover Iceland 2.600 2.560 5.160 20.070 25.230 1.936
9 brihnukagigur 3.530 980 4.510 1120 5.630 9.671
10 Lava Show 2.420 1.350 3.770 5.580 9.350 1.875




Viohorfsrannsokn
medal ibua a
hofudoborgarsvaedinu

Viohorfsrannsoknir

Rannsokn a
feroamOonnum a
h6fudborgarsvaedinu
sumar/ vetur

Anaegju -
kOnnun
a storfum
stofunnar

send Ut i sept
fyrir adalfund.
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KOonnun medal ibua
hofudborgarsvadisins

Dagana 22. april til 13. mai 2024 var
|6gd netkbnnun fyrir ibua
hofudborgarsveedisins um vidhorf peirra
til ferdamanna og ferdapjonustu.

Maskina framkvaemdi netkbnnunina fyrir
Markadsstofu héfudborgarsveedisins

KOnnunin var send a ibua i 6llum
hverfum héfudborgarsvaedisins

Svarendur voru 3.069
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Viohorf til
feroamanna

Hvort er viohorf pitt gagnvart
ferdbamonnum a
hofudborgarsveedinu almennt
jakveett eda neikveett?

Fremur neikveett, 8%  MIOg neikveett, 1%

Mj6g jakveett, 20%

| medallagi,
25%

Fremur jakveett,
46%

m Jakveett vidshorf [ medallagi = Neikvaett vidhorf
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Viohorf til ferdamanna

Hvort er vidhorf pitt gagnvart ferdamonnum & hoéfudborgarsvaedinu almennt jakveett eda neikveett?

5
_ 4 4 409 4.12 4.1 420 T
G - 4.01 : -
g 3.83 3.86 3.76
S 3
=

2

1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Pvi haerra medaltal pvi jakveedara vidhorf



Hefur buseta innan
hofuoborgarsveedisins
ahrif?

Konnunin synir ad breytan buseta (hverfi)
virdast ekki hafa pau miklu ahrif a vidhorf til
ferdamanna sem aetla meetti.

Mest anaegja i gard ferdamanna meelist &
Seltjarnarnesi, Grafarholti og i midborg
Reykjavikur.

| flestum tilfellum reyndist
munur & medaltals jakvaedni/neikvaedni po
innan vikmarka milli sveeda.
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Ahrif & lifsgeedi

Hvort telur pu ad ferdapjonustu a
hofudborgarsvaedinu hafi almennt
studlad ad betri eda lakari
lifsgaedum fyrir pig?

Mun lakarti,

Frekar lakari,

Engin ahrif,
48.4%

37.8%

m Betri

2 904 Mun betri,

Engin ahrif = Lakari

Frekar betri,
26.5%

13.9%



KOnnunin segir okkur einnig ao ...

Flest (40%) veroa sjaldnar en Flest (71%) telja ferdapjénustu
einu sinni i manudi vor vid hafa jakvaed ahrif & atvinnulif &
ferdamenn i sinu hverfi hofudborgarsvaedinu

Flest (82%) telja ferdamenn vera Flest (73%) telja ferdapjonustu
vinsamlega i samskiptum vid hafa jakveed efnahagsleg ahrif &
ibua héfudborgarsvaedinu

Flest (83%) telja ferdapjonustuna
hafa jakvaed ahrif & frambod af
veitingastoum




Ahrif ferdapjonustu & lif ibla

Hvao er jakvaedast vio
ferdoapjonustu a
hofudoborgarsvaedinu?

Tekjur
Mannlif / Lif i borginni
Veitingastaoir/Kaffinus/Barir

Hvao er neikveedast vio
ferdoapjonustu a
hofudoborgarsvaedinu?

Fjoldinn (of margir)
Leiguhusnaeol
Verdlag
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Samtal vio ibua

A0 virkja samtal vid ibua er hluti af pvi ad
studla ad sjalfbaerni afangastadarins.

I,Ein_ni? ad finna leidir til ad efla jakveed
ahrif ferdapjonustunnar a nsersamfélagio
og lifsgaedi ibua.

betta purfum vid ad gera i samstarfi vid
sveitarfélogin og lykilhagadila.

Til stendur ad skoda fysileikann a pvi
hvort og pa hvernig haegt sé ad efla
samtalio vid ibua enn frekar med
sveitarfélogunum.




Markmio og
meelikvardar
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Lykiltolur um ferdapjonustu & hofuoborgarsveedinu (2023)

Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu & Islandi, 597.657.500.000

91% 48% 2,9

erlendra feroamanna
heimsaekja
hofudborgarsveedio

; : er medaltal
hotelh_erbergja} gistinatta erlendra
a landinu eru a Y

héfudborgarsveedinu hofudborgarsvaesdinu

Ferdamalastofa, 2023 Meelabord ferdapjonustunnar, 2023 Ferdamalastofa, 2023

41,9* 9,6%** 1%

NPS skor fyrir hlutfall medalnyting
héfudborgar- ferdapjonustu af hételherbergja
sveedid atvinnutekjum

Maskina, 2024 Ferdagdgn, 2022 Hagstofa islands, 2023

66%*

ibda a
hofudborgarsveedinu
hafa jakveett vidhorf
til ferdamanna
Maskina, 2024

15,800

starfandi i
ferdapjonustu

Hagstofa Islands, 2023

* Tolur fra 2024 ** Tolur fra 2022


https://www.maskina.is/maelabord/hofudborgarstofa/
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/hotel-og-gistiheimili
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/

=l Framtioarsynin fyrir afangastadinn

Leidandi i sjalfbeerni
Meelikvardi: GDX index

Stadan 16. seeti 2022 i GDS benchmark. ; ;
Markmid: Reykjavik verdi & topp tiu lista GDS benchmark arid 2027 Samfél ag | lfsgaeéa
Meelikvardi: Vidhorf ibla a héfudborgarsvaedinu til ferdamanna

Stadan: 66% ibla med jakveett vidhorf til ferdamanna ario 2024.
Markmia: hlutfall ibia sem eru med jakveett vidhorf til feroamanna
verdi 75% eda heerra arid 2027.

Ein heild fyrir fijélbreytta upplifun
Meelikvardi: Ferdavenjukbnnun medal erlendra ferdamanna
Markmid: Sumarid 2027 verdi hlutfall ferdamanna sem heimsaekja . .
hvert sveitarfélag & héfudborgarsvaedinu minnst xx% Gestrisni
Meelikvardi: NPS skor
Stadan: NPS skor fyrir hfudborgarsvaedid maeldist XX yfir

sumartimann &rid 2024.
Markmid: NPS skorid meelist XX yfir sumartimann &rid 2027.

Stadur til ad haegja a sér
Meelikvaroi: Gistinaetur

Stadan: Medaltal gistinatta erlendra ferdamanna a
héfudborgarsveedinu var 2.9 arid 2023.

Markmid: Medaltal verdi 3.2 eda heerra arid 2027.



https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/
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