BYGGDARMERKI SVEITARFELAGS

Malstefna SVEITARFELAGS

1. Leidarljos og gildissvid

Vandad, skyrt og audskilid mal, hvort heldur ritad eda talad, er lykilatridi i allri pjonustu og stjornsyslu
SVEITARFELAGSINS. Par er islenska i dndvegi og skal hun vera til fyrirmyndar i samraemi vid

pingsalyktun um islenska malstefnu fra 2009 og 16g um st6du islenskrar tungu og islensks taknmals
nr. 61/2011. | sému légum er kvedid & um ad riki og sveitarfélog beri abyrgd 4 ad vardveita og efla
islenska tungu og skuli sja til pess ad hun sé notud (2. og 5. gr.).

islenskt taknmal er fyrsta mal peirra sem purfa ad reida sig & pad til tjaningar og samskipta sem og
barna peirra, eins og kvedid er a um i 3. gr. laga nr. 61/2011 um stodu islenskrar tungu og islensks
taknmals. SVEITARFELAGID skal tryggja upplysingagjof 4 islensku taknmali vid pa sem pess purfa.

SVEITARFELAGIP leitast jafnframt vid ad tryggja 6llum peim sem purfa ad reida sig & islenskt

punktaletur/blindraletur upplysingar a pvi letri eda i talgervium.

Allar lykilupplysingar um pjénustu SVEITARFELAGSINS skulu auk islensku einnig vera til 4 ensku og,

eins og kostur er, 66rum peim tungumalum sem flestir ibdar sveitarfélagsins eiga ad médurmali.
Tryggja skal réttindi félks af erlendum uppruna i pjénustu og samskiptum vid SVEITARFELAGID

med pviad bjoda peim, sem ekki geta skilid eda tjad sig a islensku, endurgjaldslausa tulkapjonustu.

[ rafraenni pjonustu SVEITARFELAGSINS skal allt mal vera skyrt og audskiljanlegt pannig ad ibuar geti

haeglega hagnytt sér hana og lokid erindum sinum. Vidmot og adgengi skal vera i samraemi vid
alpjodlega stadla um upplysingamidlun til félks med sérparfir og fotlun.

Malstefnan tekur mid af annarri stefnumdorkun og skuldbindingum af halfu SVEITARFELAGSINS og
byggir & grundvallaratridum peirra um jafnraedi, virdingu, traust, gagnsaei, gott adgengi ad

upplysingum og virkum samskiptum.

Malstefna pessi gildir 4 6llum starfsstédum SVEITARFELAGSINS. Starfsfélk skal taka mid af henni i
storfum sinum og samskiptum og vanda allt mal i pjénustu og upplysingamidlun.

2. islenska og 6nnur tungumal
Starfsfélk SVEITARFELAGSINSskal nota islensku { storfum sinum og stjérnsyslu nema par sem

adstaedur krefjast pess ad pad noti 6nnur tungumal, t.d. i radgjof vid félk med annad mdédurmal en
islensku. Allar upplysingar um pjénustu SVEITARFELAGSINS, utgefid efni, fundargerdir og énnur gogn,

eru a vandadri, skyrri og audskiljanlegri islensku.

Allt efni sem skylt er ad upplysa ibla og hagsmunaadila um samkvaemt I6gum, reglugerdum og
00rum stjornvaldsfyrirmeaelum skal birta med adgengilegum haetti 4 vandadri og audskiljanlegri
islensku.

Hja SVEITARFELAGINU er litid & margbreytileika mannlifsins og tungumalakunnéttu sem audlind.

Meta skal pekkingu og menntun starfsfélks af erlendum uppruna ad verdleikum og veita pvi adstod
til ad nyta hana samhlida pvi ad na gédum tokum a islensku mali. Starfsfdlk, sem er i beinum
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samskiptum vid ibua, skal hafa grundvallarfaerni i islensku, samanber namskra i islensku fyrir
utlendinga.

islenska skal vera meginsamskiptamal i pjénustu og vinnuumbhverfi starfsstada SVEITARFELAGSINS.

betta gildir lika um vidmot i télvum, rafreenni pjonustu og helsta notendahugbuinadi a starfsstodum
SVEITARFELAGSINS.

Allt efni 4 vegum SVEITARFELAGSINS, sem gefid er Ut 4 erlendum tungumalum, skal jafnframt vera til

a islensku.

3. Adgengi
Allar upplysingar um pjénustu SVEITARFELAGSINS skulu vera adgengilegar og audskiljanlegar. ibdar

skulu hafa greidan adgang ad upplysingum um malstefnu sveitarfélagsins og pjénustu 6had
tungumalum og geta tekid virkan patt i ibdalydraedi og samfélagsumraedu.

Allt vefefni SVEITARFELAGSINS skal vera adgengilegt og audlaesilegt i samraemi vid WCAG 2.0 stadla,
pannig ad blindir, leshamladir og folk med adrar skerdingar geti lesid pad. Markmidid er ad gera allt

efni & vef SVEITARFELAGSINS adgengilegt med helstu hjalpartaekjum, svo sem skjalesurum og

talgervium.

Leitast skal vid ad lykilmerkingar & pjénustustédum SVEITARFELAGSINS , s.s. i og vid lyftur og
adalinnganga, séu jafnframt a punktaletri svo blindir og sjonskertir rati par um.

4. Malfar og malnotkun
S4 sem kemur fram fyrir hénd SVEITARFELAGSINS talar og ritar vandad mal og synir vinsemd og

virdingu i 6llum samskiptum og pjénustu. A pad vid um 6l tungumal, islensku sem énnur, og einnig
taknmal. Vandad mal er markvisst og i samraemi vid malveniju, i videigandi malsnidi og ritad |
samrami vid gildandi reglur um réttritun.

Starfsfélk skal nota vandada islensku i samskiptum og pjénustu og pyda eins og kostur er a islensku
fagheiti og hugtok i storfum sinum.

S& sem skrifar og svarar erindum fyrir hénd SVEITARFELAGSINS skrifar einfaldan, skyran og hlutlaegan

texta. Hann fordast gildishladin ord, sterk lysingarord, flokin fagheiti og skammstafanir.

Gera skal sams konar kréfur um vandada, stadlada og skyra malnotkun & islensku tdknmali og gerdar
eru um islensku.

SVEITARFELAGIP skapar starfsmdnnum sinum skilyrdi til ad baeta islenskukunnattu sina med

simenntun til ad malfar og malnotkun i skriflegum sem munnlegum samskiptum geti verid til
fyrirmyndar. Starfsménnum er bodid upp a namskeid, malfarsradgjof og yfirlestur, adgang ad 6llum
naudsynlegum ordabdékum, uppslattarritum og vefsidum um islenskt mal og malnotkun.

Starfsfolk i pjénustu SVEITARFELAGSINS skal hafa greidan adgang ad 6llum helstu handbdkum um
islenskt mal, svo sem islenskri ordabdk, stafsetningarordabdk og samheitaordabdk. bad skal

jafnframt geta nytt sér allan tiltaekan maltaeknibunad fyrir islensku og 6nnur tungumal, svo sem
leidréttingaforrit, talgervla, talgreina og pydingarforrit.

Starfsfélki, sem ekki hefur islensku ad médurmali, er reglulega gefinn kostur @ hagnytum
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islenskunamskeidum til ad 6dlast grundvallarfaerni i malinu. Einnig eru i bodi fyrir starfsfélk
SVEITARFELAGSINS ndmskeid um ritun, malnotkun og stafsetningu.

5. Abyrgd

Framkvaemdastjori/baejarstjori SVEITARFELAGSINS ber dbyrgd & maélstefnu SVEITARFELAGSINS en allt
starfsfolk ber abyrgd 4 pvi ad framfylgja henni. Hvert svid innan SVEITARFELAGSINS skipar fulltrda i
malnefnd sem heyrir undir framkvaemdastjéra/baejarstjéra. Hlutverk hennar er ad tryggja ad farid sé

ad pessari malstefnu og endurskoda hana & fimm ara fresti i samradi vid islenska malnefnd og
Malnefnd um islenskt taknmal. Framkvaemdastjéri/baejarstjori tilnefnir formann malnefndar. Hun ber
jafnframt abyrgd 4 radgjof og eftirliti med gédu malfari i Utgefnu efni & vegum SVEITARFELAGSINS.

Malnefnd veitir stjornendum og 6dru starfsfélki radgjof um notkun islenskrar tungu og annarra
tungumala sem tdlud eru innan SVEITARFELAGSINS og gerir tilldgur um framkvaemd malstefnunnar.

Malnefndin hefur adra stefnumorkun SVEITARFELAGSINS jafnframt til hlidsjonar, svo sem
upplysingastefnu, mannréttindastefnu og stefnu samfélagslega abyrgd.

Starfsfdlk skal leita rddgjafar hja Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra og Malnefnd um
islenskt tdknmal ef upp koma alitamal i pjonustu vid notendur islensks tdknmals.

Mikilvaegt er ad allt starfsfolk SVEITARFELAGSINS tileinki sér pessa malstefnu eda setji sér sina eigin
til samramis vid pessa.

Tillaga ad innleidingu malstefnu SVEITARFELAGSINS, verkbattum, timasetningum og
abyrgdaradilum

e Framkvaemdastjori/baejarstjori skipar malnefnd sem fylgir stefnunni eftir og skipuleggur
kynningu & henni fyrir yfirstjérn. Framkvaemdastjori/baejarstjori er helsti talsmadur
malstefnunnar.

e  Malnefnd utfaerir nanar tillégu ad innleidingaraatlun fyrir malstefnuna, kostnadargreinir
verkpaetti og ber abyrgd a framkveemd hennar.

e Malnefnd i samvinnu vid framkveemdastjora/baejarstjora sér um ad kynna malstefnuna i
radum og nefndum og og medal starfsfdlks og skal peirri kynningu lokid premur manudum
eftir gildistoku stefnunnar.

o Utbua parf gétlista fyrir starfsstadi um pjénustu & vandadri islensku sem og 6drum
tungumalum. Abyrgd & peirri vinnu ber mélnefnd og stjérnendur og skulu leidbeiningar liggja
fyrir ari eftir gildistoku malstefnunnar.

o Tryggja skal ad télvuumhverfi alls starfsfélks sé & islensku, s.s. notendavidmoét i algengustu
forritum, og ad utbuid verdi leidbeinandi efni par um.

e Fara parf yfir handbdkakost starfsfélks og rafraent adgengi ad ordabdkum og 6dru stodefni a
vefnum.

o Tryggja parf frambod a simenntun og endurmenntun i islensku, ritun og framsetningu
upplysinga 4 vandadri islensku. Sérstaklega skal huga ad pvi ad bjoda tvityngdum
starfsmOnnum og nyjum starfsmonnum, sem ekki eiga islensku ad modurmali, upp & hagnyt
islenskunamskeid til ad tryggja ad peir hafi grundvallarfaerni i islensku.

e Koma skal 8@ formlegu samstarfi vid Samskiptamidst6d heyrnarlausra og heyrnarskerta og
Malnefnd um islenskt taknmal til ad tryggja sem besta pjénustu vid pa ibla sem purfa
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pjonustu & taknmali.
e Malstefna pessi skal endurskodud eigi sidar en ad fimm drum lidnum fr3 gildistoku.



