Reglur um aksturspjonustu fyrir fatlad folk i Képavogi
SKV. 29 GR. LAGA FELAGSPJONUSTU SVEITARFELAGA MED SIDARI BREYTINGUM NR.
40/1991

1. ZLgr.
Markmid
-ogforsendur

Markmid 16gbodinnar aksturspjénustu fyrir fatlad félk er ad tryggja notendum pjénustunnar
jofn taekifeeri til ad lifa sjdlfstaedu lifi og taka patt i samfélaginu. Pjénustunni er setlad ad gera
pbeim sem ekki geta nytt sér almenningssamgongur vegna foétlunar kleift ad fara allra sinna
ferda, stunda atvinnu og ndm, sekja naudsynlega pjénustu og njéta tdmstunda, sbr. 29. gr.
laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga.

2.8r.
Skilyrdi og forsendur

Akstursbjonusta er setlud pbeim sem eiga I6gheimili i Kbpavogi og uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

1. Fétlun vidkomandi fellur ad skilgreiningu 2. gr. Llaga nr. 38/2018 um bjénustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir.

2. Viodkomandi er é6faer um ad nyta sér almenningssamgongur vegna langvarandi fotlunar.

3. Viokomandi & ekki rétt & nidurgreiddri aksturspbjénustu fra 68rum adilum eda a grundvelli
annarra laga eda reglna.

Pidnustan er ad jafnadi setlud einstaklingum & aldrinum 16 — 67 ara. Hafi fatladur einstaklingur
att rétt @ og nytt sér aksturspjonustu fyrir 67 ara aldur heldur hann peim rétti eftir ad peim
aldri er ndd. Reglur bessar taka ekki til aksturs leik-og grunnskdlabarna til og fra skolum.

32. gr.
Skilgreiningar a ferdum, fj6ldi ferda og pjonustusvaedi

Fjoldi ferda fer eftir samkomulagi vid umssekjerdanotanda. eg-pjenustudeildarfatladra-

Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram og til
baka.

Pjénustusvaedi er hofudborgarsvaedid fra Hafnarfirdi i sudri og Kjalarnes i nordri.

34. gr.
Gjaldtaka

Gjald fyrir hverja ferd skal midast vid helming af almennu fargjaldi Straetd og greidist til
Képavogsbaejar. Paubeir sem fa Uthlutad akstri & grundvelli samnings vid Blindrafélagiod greida



gjald i samraemi vid pad-samkomulag til Blindrafélagsins. Sé porf fyrir fylgdarmann er heimilt
ad innheimta gjald sem svarar straetdgjaldi fyrir hann.

Gjald vegna arskorts skal midast vid arskort fyrir 6ryrkja samkvaemt gjaldskra Straetd hverju
sinni. Gjald vegna 6 manada korts midast vid 60% af arskorti fyrir 6ryrkja samkveemt gjaldskra
Straetd hverju sinni. Arskort og 6 manada kort gilda fyrir fastar ferdir sem maett er i.

45. gr.
Umsadknarferli og uthlutanir

Sott er um med rafreenum haetti 8 heimasidu Képavogsbaejar en einnig er haegt ad nalgast

umsokn til utprentunar a WWW. kopavogur is sem skilad er t|I b|onustuvers Kopavogsbaelar

{ umsokn parf ad koma fram &steda fyrir umsékn og rokstudd sk um fjolda ferda.
Leeknisvottord og/eda greinargerd annarra fagadila skal fylgja umsdkn.

Umsoknir eru lagdar fyrir deildarfundi-pjénustu—ogridgiafadeildarfatiadrafagfund eins fljdtt

og audidtt er adjafnadisjo-dogum eftir ad umsokn og gogn hafa borist. Umsoékn er fyrst og
fremst metin & grundvelli moguleika wmssekjanda—notandans til ad nyta sér pjonustu
almenningsvagna eda adra ferdamoguleika.

Notanda- ber ad tilkynna velferdarsvidi um allar breytingar sem verda 4 hégum hans og snerta

pbessa pjonustu. -Seekja-parfsérstaklega-um-fidlgunferda-

56. gr.
Framkvaemd

bpegar umsokn hefur verid sampykkt getur wmseekjandi—notandi snuid sér beint til
framkvaemdaradila akstursfer8apjénustunnar, sem tekur & moéti beidnum notenda, veitir
upplysingar um aksturstima og skipulagningu ferda.

Mikilvaegt er ad retendurnotendur séu tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar 3
tilsettum tima. Sé astaeda til adstodar bilstjéri farpega-notanda fra anddyri og inn i bil. Ekki er
bedid eftir farpega-notanda 4 medan hann sinnir erindum sinum og bilstjérum er ekki heimilt
ad sinna erindum fyrir farpeganotendur.ekki-er-heimilt-ad-bilstjéri-sinni-neinum-erindum-fyrir
farpega-

Notendur purfa ad vera vidbunir pvi ad um tafir og breytingar a dzetlun geti ordid, sérstaklega
vegna sleemrar faerdar eda annarra évaentra hindrana.




Geti farbegi-notandi ekki med nokkru moti,- af tilteknum og rokstuddum astaedum, -nytt sér
ferdir med peim sératbdnu bifreidum sem akstursadili ferdapjénustunnar rekur, getur hann
farid fram 4 ad fa samning um sérstaka utfeerslu & framkvaemd.

67. gr.
Oryggismal og tengd atridi

AkstursFerdapjonusta er —héndum—veitt af framkveemdaradila sem sinnir pjéonustu skv.
samningi vid Képavogsbae. Allur bilakostur er atbdinn samkvaemt reglugerd um gerd og bunad
okuteekja og er 6ryggisprofadur.

Akstursadili fer8apjénustu—aksturspjonustu Kdépavogsbaejar tekur a sig dbyrgd 4 radningu
bifreidastjora og ad starfsmenn séu med fullgild dkuréttindi, aukin okuréttindi og hafi sott
skyndihjalparndmskeid. Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs i akstursferdapjénustunni
sem hlotid hefur refsidom fyrir brot & akveedum XXII. kafla, 211. gr. efa 218. gr. almennra
hegningarlaga. Hafi starfsmadur verid deemdur til refsingar fyrir brot 4 6drum akvaedum
almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess 4 haefi vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um
raedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Akstursadila ber ad halda atvikaskrd yfir pau atvik og kvartanir sem upp kunna ad koma og
senda @ Kdépavogsbae eins fljott og audid er. Komi upp évaent atvik i pjonustu sem stofnad
getur heilsu farpega—notanda i haettu skal umsvifalaust tilkynna pad til Gseda- og
eftirlitsstofnunar velferdarmdla og til velferdarsvids Kdpavogsbajar. Velferdarsvid
Képavogsbaejar heldur utan um atvikaskraningar fra akstursadila og skrair med rafreenum
haetti.

Videigandi adlégun

Vid alla vinnslu og medferd umsdkna samkvaemt reglum pessum skal tryggja ad videigandi
studningur, adstod og leidbeiningar séu veittar til ad notandi geti nytt sér studninginn. i pvi
felst m.a. ad upplysingar séu settar fram a pvi formi sem viokomandi einstaklingur getur nytt
sér, tryggt sé ad hann komi sinum sjénarmidum a framfaeri og sé kynntur réttur sinn til ad visa
mali sinu lengra, telji hann porf a.

9. gr.
Malshradi

Kanna skal adstaedur notandans svo fljott sem unnt er eftir ad umsdkn berst. Sama a vid ef
velferdarsvidi Kdpavogs berast upplysingar um naudsyn & adstod med 63rum heetti.




Velferdarsvid Kdpavogs skal taka akvordun i mali an éhoflegra tafa og tryggja ad mal sé
naegjanlega upplyst adur en dkvordun er tekin. begar fyrirsjdanlegt er ad afgreidsla mals muni
tefjast ber ad skyra adila mals fra pvi. Skal pa upplysa um asteedur tafanna og hvenaer
akvordunar sé ad vaenta.

10. gr.
Endurskodun

Rétt til aksturspjonustu fyrir fatlad félk ma endurskoda hvenser sem er med tilliti til adstaedna
og studningsparfa.

11. gr.
Rangar eda villandi upplysingar

Ef sannreynt er vid medferd mals ad upplysingar sem notandi_hefur veitt eru rangar eda
villandi, stodvast afgreidsla umsdknarinnar & medan notanda er gefid teekifseri & ad leidrétta
eda baeta Ur annmorkum.

12. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgogn er varda persénulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn _kynnst einkahégum notanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkveemt |[6gum eda edli mals er peim dheimilt ad fjalla um pau mal vid dvicdkomandi nema
ad fengnu sampykki vidkomandi. Pagnarskylda helst eftir ad starfsmadur leetur af storfum.
Notandi a rétt & ad kynna sér upplysingar ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trunad gagnvart 68rum.

Vinnsla _mala og vardveisla gagna byggist 8 16gum um persdnuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, nr. 90/2018 og [6gum um opinber skjalaséfn, nr. 77/2014.

13. gr.
Leidbeiningar til umsaekjanda

Vid afgreidslu umsoknar skal starfsfolk velferdarsvids Képavogs bjéda notanda radgjof ef porf
er 4 og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar.
Pa skal starfsfélk einnig upplysa um peer skyldur sem kunna ad hvila 4 honum vegna
framkvaemdar samkvaemt reglum pessum.

14. gr.
Heimildir til akvardana samkvaemt reglum bessum

Starfsfélk velferdarsvios Kopavogs tekur dkvardanir samkveemt reglum pessum i umbodi
velferdar-—og mannréttindaradssvidsstjora velferdarsvids.

15. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstodu & afgreidslu umsdknar med skriflegum haetti svo fljétt sem unnt er. Sé
umsokn hafnad skal notandi fa skriflegt svar par sem visad er med skyrum haetti til videigandi
akvaeda reglna pessara og leidbeint um heimild til ad éska rokstudnings fyrir synjun.

Upplysa skal notanda_um rétt hans til ad fara fram 4 endurskodun dkvérdunar. Notandi getur
afryjad dkvordun velferdarsvids Kdpavogs til velferdar- og mannréttindarads Képavogs innan
fidgurra vikna fra pvi honum barst vitneskja um dkvordun. Um leid skal honum kynntur réttur
hans til ad keera dkvordunina til drskurdarnefndar velferdarmala.




Akvordun velferdar- og mannréttindardds Kopavogs skal kynnt notanda bréflega og aftur
kynntur réttur hans til ad kaera akvordunina til urskurdarnefndar velferdarmala.

16. gr.
Kzera til urskurdarnefndar velferdarmala

Notandi getur kaert dkvordun velferdarsvids og/eda velferdar- og mannréttindarads Képavogs
til drskurdarnefndar velferdarmala. Skal bad gert innan priggja manada fra pvi ad notanda var
kunngerd akvordun svidsins eda radsins eftir pvi sem vid a.

17. gr.
Gildistaka
Reglur pessar 6dlast gildi pann xx. xx 2026. Jafnframt falla pa dr gildi reglur um
aksturspjénustu fyrir fatlad félk i Kdpavogi fra 3. juli 2025




