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Reglur um aksturspjonustu fyrir eldra folk i Kdpavogi
SKV. 29 GR. LAGA FELAGSPJONUSTU SVEITARFELAGA MED SIDARI BREYTINGUM NR.
40/1991

1. gr.
Markmid og forsendur
Meginmarkmid aksturspjonustu fyrir eldra félk i Kdpavogi er ad efla sjdlfstaedi og studla ad pvi ad folk
geti buid i heimahusi sem lengst. Pjdnustan er aetlud Aksturshidnustan-erfyrireinstaklingum -67 ara
og eldri; -med |6gheimili i Kbpavogi, sem bua sjalfsteett i heimahusi og geta ekki nytt eigid farartaeki
eda almenningssamgongur vegna dldrunartengdra skerdinga. Eldra félk med stadfesta l6gblindu
getura sott um aksturspjénustu & grundvelli samnings vid Blindrafélagid.

2. gr.

Skilgreiningar a ferdum, fjoldi ferda og pjonustusvaedi
Ferd er skilgreind sem akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram og til baka. Hdmarksfjoldi ferda er
16 ferdir i manudi. Heimilt er ad veita timabundid fleiri ferdir vid eftirfarandi skilyrdi efa ad
undangengnu félagslegu mati @ adstaedum umsaekjanda:

o Akstur til ad seekja leknismedferd eda endurhaefingu a sjikrahudsi eda endurhafingarstofnun.

o Akstur i skipulagt félagsstarf aldradra.

o Akstur i dagdvolvist aldradra utan baejarfélagsins, sé fullreynt ad vidkomandi komist ekki i
dagdvolvist i Kdpavogi.

bjonustusveaedi er hofudborgarsveedid fra Hafnarfirdi i sudri og Kjalarnes i nordri.

3. gr.
Gjaldtaka

Greitt er Gjald-fyrir aksturspjonustu skv. gildandi gjaldskrd sem er-dkvedid-afbaejarradi-oggjaldskra-er
birt er & heimasidu bajarins. Haerra gjald er innheimt fyrir ferdir umfram 16 ferdir & manudi, en 4
grundvelli tekna umsaekjanda og félagslegs mats er heimilt ad veita undanpagu fra haekkun gjaldsins
og greidir umsakjandi pa sama gjald fyrir allar ferdir.




Gjald med leigubil skv. samningi vid Blindrafélagid fer eftir gjaldskra Blindrafélagsins.

4, gr.
Umsdknarferli og athlutanir, rékstudningur synjunar
Sott er um med rafreenum haetti & heimasidu Kdpavogsbaejar en einnig er haegt ad nalgast umsdkn til
Utprentunar @ www.kopavogur.is sem skilad er til pjdnustuvers Kdpavogsbaejar, Digranesvegi 1.

i umsokn parf ad koma fram dstaeda fyrir umsdkn og rékstudd 6sk um fiélda ferda. Leeknisvottord
og/eda greinargerd annarra fagadila skal fylgja umsdkn.

Umsoknir eru lagdar fyrir fagfund eins fljott og audid er eftir ad umsokn og gégn hafa borist. Umsdkn
er fyrst og fremst metin @ grundvelli moguleika umsaekjanda til ad nyta sér bjénustu almenningsvagna
eda adra ferdamoguleika.

Notanda ber ad tilkynna velferdarsvidi um allar breytingar sem verda @ hdgum hans og snerta pessa

bjonustu. Ymsékn—um—akstursphjénusty al—-senda velferdarsvids—Kopavogs—edarafraent 3

5. gr.
Framkvamd og tilhégun ferda
bpegar umsokn hefur verid sampykkt getur vmssekjandi-notandi snuid sér beint til framkveemdaradila
akstursferdapjénustunnar, sem tekur @ méti beidnum notenda, veitir upplysingar um aksturstima og
skipulagningu ferda.

Mikilveegt er ad farpegar séu tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar 3 tilsettum tima. Sé astaeda
til adstodar bilstjori farpega fra anddyri og inn i bil. Ekki er bedid eftir farpega 4 medan hann sinnir
erindum sinum og bilstjérum er ekki heimilt ad sinna erindum fyrir farpega.

Farpegar purfa ad vera vidbunir pvi ad tafir og breytingar a daetlun geti ordid, einkum vegna sleemrar
feerdar eda annarra hindrana.

6. gr.
Oryggismal og tengd atridi
Ferdapjénusta-Aksturspjonusta er veitt af framkveemdaradila sem sinnir pjonustu skv. samningi vid
Képavogsbae. Allur bilakostur er Gtbdinn samkvaemt reglugerd um gerd og bunad okutaekja og er
Oryggisprofadur.

Akstursadili ferdapjénustu—Kopavogsbeaejar tekur a sig abyrgd a radningu bifreidastjora og ad
starfsmenn séu med fullgild 6kuréttindi, aukin dkuréttindi og hafi sétt skyndihjalparndmskeid. Oheimilt


http://www.kopavogur.is/

er ad rada starfsmann til aksturs i akstursferdapjénustunni sem hlotid hefur refsidom fyrir brot a

akvaedum XXII. kafla, 211. gr. eda 218. gr. almennra hegningarlaga. Hafi starfsmadur verid deemdur til
refsingar fyrir brot 8 68rum akvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess a haefi vickomandi
til ad gegna pvi starfi sem um reedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

7.8r.
Akstur fyrir aldrada til og fra stofnunum

Reglur pessar gilda ekki um aksturspjénustu fyrir eldra folk sem busett er & stofnunum s.s.
hjdkrunarheimilum sbr. dkvaedi 14. gr. laga um malefni aldradra nr. 125/1999.

8. gr.
Akstur i dagdvolvist fyrir aldradra
Akstur i dagdvolvist fyrir aldrada fer skv. 13. gr. |-taga nr. 125/1999 um malefni aldradra og reglugerd

nr. 45/1990 um dagdvolvist aldradra sem kvedur 4 um skyldu rekstraradila til ad annast um og bera
kostnad af aksturflutningspjonustu fyrir pa sem dagvdvdlinaistina seekja, til og fra heimili sinu.

Adeins-er nidurore Jaon daoy A-Kdpavos &b




9.gr.
Videigandi adlogun

Vid alla vinnslu og medferd umsdkna samkvaemt reglum pessum skal tryggja ad videigandi studningur,

adstod og leidbeiningar séu veittar til ad umsaekjandi geti nytt sér studninginn. | pvi felst m.a. ad

upplysingar séu settar fram a pvi formi sem viodkomandi einstaklingur getur nytt sér, tryggt sé ad hann

komi sinum sjonarmidum & framfeeri og sé kynntur réttur sinn til ad visa mali sinu lengra, telji hann

borf a.

10. gr.
Malshradi

Kanna skal adstaedur umsaekjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsdkn berst. Sama & vid ef

velferdarsvidi Képavogs berast upplysingar um naudsyn a adstod med 60rum haetti.

Velferdarsvid Kopavogs skal taka akvordun i mali an 6héflegra tafa og tryggjia ad mal sé naegjanlega

upplyst 40ur en akvordun er tekin. begar fyrirsjdanlegt er ad afgreidsla mals muni tefjast ber ad skyra

adila mals fra pvi. Skal pba upplysa um astaedur tafanna og hvenaer akvordunar sé ad venta.

11. gr.
Endurskodun

Rétt til aksturspjonustu fyrir eldra folk ma endurskoda hvenaer sem er med tilliti til adsteedna og

studningsparfa.

12. gr.
Rangar eda villandi upplysingar

Ef sannreynt er vid medferd mals ad upplysingar sem umsaekjandi hefur veitt eru rangar eda villandi,

stodvast afgreidsla umsdknarinnar & medan umsakjanda er gefid teekifeeri 8 ad leidrétta eda baeta ur

annmorkum.

13. gr.
Vardveisla gagna, trunadur og adgangur ad gégnum

Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi

starfsmenn kynnst einkahdgum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara samkveemt

[6gum eda edli mals er pbeim dheimilt ad fjalla um pau mal vid dvidkomandi nema ad fengnu sampykki

viodkomandi. Pagnarskylda helst eftir ad starfsmadur laetur af storfum.

Umsaekjandi a rétt @ ad kynna sér upplysingar ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu

leyti sem bad stangast ekki & vid tranad gagnvart 6drum.

Vinnsla mala og vardveisla gagna byggist 4 [6gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr.
90/2018 og I6gum um opinber skjalaséfn, nr. 77/2014.

16. gr.
Leidbeiningar til umsakjanda

Vid afgreidslu umsdknar skal starfsfolk velferdarsvids Kdépavogs bjéda umsakjanda radgjof ef porf er &

og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar. b3 skal




starfsfolk einnig upplysa umssekjanda um peer skyldur sem kunna ad hvila @ honum vegna

framkveemdar samkvaeemt reglum pbessum.

17. gr.
Heimildir til dkvardana samkveemt reglum bessum

Starfsfélk velferdarsvids Kopavogs tekur dkvardanir samkvaemt reglum pbessum i umbodi svidsstjora
velferdarsvids.

18. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstédu a afgreidslu umsdknar med skriflegum haetti svo fljétt sem unnt er. Sé umsdkn

hafnad skal umsakjandi fa skriflegt svar pbar sem visad er med skyrum heetti til videigandi akveeda

reglna pessara og leidbeint um heimild til ad éska rokstudnings fyrir synjun.

Upplysa skal umsaekjanda um rétt hans til ad fara fram & endurskodun akvordunar. Umsaekjandi getur

afryjad akvordun velferdarsvids Kdpavogs til velferdar- og mannréttindarads Képavogs innan fjogurra

vikna fra pvi honum barst vitneskja um akvordun. Um leid skal honum kynntur réttur hans til ad ksera

akvordunina til drskurdarnefndar velferdarmala.

Akvérdun velferdar- og mannréttindardds Képavogs skal kynnt umsaekjanda bréflega og aftur kynntur

réttur hans til ad kaera dkvordunina til Urskurdarnefndar velferdarmala.

19. gr.
Kaera til urskurdarnefndar velferdarmala

Umsakjandi getur kaert akvoérdun velferdarsvids og/eda velferdar- og mannréttindardds Képavogs til

urskurdarnefndar velferdarmala. Skal pbad gert innan priggja manada fra pvi ad umsakjanda var

kunngerd akvordun svidsins eda radsins eftir pvi sem vid a.

20. gr.
Gildistaka

Reglur pessar 6dlast gildi pbann xx. xx 2026. Jafnframt falla pa ur gildi reglur um aksturspjénustu fyrir

eldra félk i Képavogi fra 8. desember 2020




