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Heiti verkefnis og i’lrtal1
Verkefnisaaetlun um
Képavogsbae — 2025

iblasamrad

um stafraena

pjénustuveitingu i

Dagsetning
18.08.2025

One numer verkefnis
2506877

Verkefnisstjori

Sigrin Maria Kristinsdéttir (SMK)/Jakob Sindri Pérsson (JSP)

Svid/Skrifstofa
Skrifstofa umbdta og préunar

Adrir starfsmenn

Asta Gisladéttir (AG)

Védis Hervor Arnadéttir (VHA); Sigridur Bjorg Témasdéttir (SBT);

Tilgangur

Hver er tilgangur verkefnisins og hvada vandamal & pad ad leysa? Hvada ahrif hefur verkefnid a ibla og/eda Kopavogsbae? begar verkefninu er lokid, hver er pba

stadan?

Tilgangur verkefnisins er ad nota gervigreind til ad baeta pjonustu Képavogsbaejar vid ibua. Verkefnid mun leita til ibua og starfsfélks Képavogs
eftir hugmyndum um hvad parf ad adlaga i pjonustu baejarins og hvernig. Med pessu er stefnt ad pvi ad gera pjénustuna skilvirkari og
einfaldari, pannig ad upplifun ibda verdi i samraemi vid markmid Képavogsbaejar. £tlunin er ad afgreidsla hugmynda verdi innan

fjdrhagsramma Kdépavogs.

Markmid — skilgreining

Hver eru markmid verkefnisins? Hvernig verdur arangur meeldur (mazelieining

)? Hvada drangri & ad na (lagmarksvaentingar og hdmarksvaentingar)?

Markmid Mazlieining Lagmarksvaentingar Hamarksvaentingar
Baeta upplifun ibda af pjonustu | Fjoldi safnadra | Safna ad ldgmarki 100 | Safna yfir 300 hugmyndum.
Képavogsbaejar. hugmynda hugmyndum fra ibdum og
starfsfolki.
Auka skilvirkni og einfaldleika i | Timi sem sparast vid | Minnka afgreidslutima um 10%. Minnka afgreidslutima um 30%.

pjénustu.

afgreidslu mala.

Safna hugmyndum fra ibiuum og

starfsfolki um adlogun pjonustu.

Anzegja ibta (maelt med
kénnunum).?

Auka anaegju ibtia um 5%.

Auka dnaegju ibia um 15%

Afurdalisti

Hverju mun verkefnid skila? Hvernig er tryggt ad avinningurinn sé maelanlegur?

Afurd Lysing Adferdir Avinningur

Innleiding @ nyjum | Nyir ferlar og lausnir sem byggja & gervigreind verda | Adferdir fara eftir greiningu @ | Innleiding  gervigreindar

ferlum og lausnum

préadir og innleiddir til ad baeta pjonustu vid ibua. betta

vanda. T.d. mad nota rébot 4

mun auka skilvirkni og

byggdum 4 | getur falid i sér sjalfvirkni i afgreidslu mala, betri | bord vid CoPilot til ad finna | einfaldleika i pjonustu,
gervigreind. samskipti vid ibua og skilvirkari drvinnslu gagna. svor vid fyrirspurnum sem | sem leidir til hradari
berast pjénustuveri o.s.frv. afgreidslu mala og betri
upplifun ibua.

Skyrslur med | Skyrslur sem innihalda allar hugmyndir og tillogur sem | Timataka & afgreidslu mala | Skyrslurnar veita innsyn i
safnadri endurgj6f | safnast hafa fra ibdum og starfsfdlki. bessar skyrslur | fyrir og eftir innleidingu nyrra | parfir og veentingar ibua,
og tillégum. munu greina fra helstu atridum sem koma fram i | ferla. sem gerir Kodpavogsbae
endurgjofinni, asamt tillogum um hvernig haegt er ad | Greining a fjolda hugmynda | kleift ad moéta pjonustu
baeta pjénustuna. sem safnast og hvernig pzaer | sina i samremi vid

eru nyttar. raunverulegar parfir.
Greining 4 | ftarleg greining & nuverandi pjénustu Kdpavogsbaejar, | Reglulegar kannanir til ad | Greiningin mun hjalpa til

nuverandi pjonustu
og tillogur ad
betrumbdtum.

par sem styrkleikar og veikleikar eru kortlagdir. Tillogur
ad betrumbdtum verda settar fram med skyrum
rokstudningi og azeetlunum um innleidingu.

maela anagju ibua.

vid ad skilja hvar pjonustan
er ekki i samremi vid
markmid starfsmanna og
hvernig haegt er ad beeta
hana til ad auka anaegju
ibua.

Sjalfvirknilausnir

Gervigreindartdl innleidd i pjonustuferla.

Adferdir fara eftir greiningu 4
vanda.

Starfsfélk verdur fljotara
ad senda stodlud svor og
svor sem eiga vid hverju
sinni.

pjalfunar- og | Efni fyrir starfsfolk. Adferdir fara eftir greiningu & | Starfsfélk pjalfast i notkun

fraedsluefni vanda. a gervigreind.

Innleidingarskyrslur | Framgangur innleidingar og fyrstu nidurstoédur Adferdir fara eftir greiningu & | Nidurstodur teknar saman
vanda. til ad syna fram & avinning.

Skrifstofa umbéta og préunar

1 Verkefnislysing pessi er birt med fyrirvara um breytingar eftir pvi sem verkefnid prdast og tengist inn i 6nnur verkefni bajarins.
2 reglulegri spurningakonnun Gallups um pjénustu sveitarfélaga er spurt um pjénustu vid: barnafj6lskyldur; grunnskdla; leikskéla; eldri borgara; fatlad
folk; i tengslum vid sorphirdu; og a heildina litid; sem og um hvada pjénustu sveitarfélagid parf helst ad baeta. Einnig er spurt um hversu anaegt félk
er med: Kdpavog sem stad til ad bua a; skipulagsmal; gaeedi umhverfisins i nagrenni vid heimili sitt; adstodu til ipréttaidkunar; hvernig sveitarfélagid
sinnir menningarmalum; og ef folk hefur haft samskipti vid skrifstofur sveitarfélagsins pa hversu vel eda illa pvi finnst starfsfolk baejarins hafi leyst ar
erindi pess.
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Timaaatlun

Verkpattur Timasetning

Afurdir

Abyrgd

Undirbuningur 01.06.2025-01.09.2025

Verkefnisazetlun, kynningarefni, undirbuningur funda.

SMK, ISP, SBT, AG og
VHA

Samrad vid kjorna fulltria 28.08.2025

Kynning a verkefni og verkefnisazetlun.

SMK, JSP og VHA

Samrdd vid ibua/starfsfélk 01.09.2025 - 30.09.2025 | Fjoldi patttakenda i verkefninu. SMK og JSP
Kynning og hvatning til | 01.09.2025-30.09.2025 | Kynningarefni: auglysingar i fjolmidlum og & | SMKogSBT
patttoku samfélagsmidlum, tolvupdstar med upplysingum til
starfsfolks og til afmarkadra hopa ibua.
Upplysingar @ heimasidu Képavogs.
i lokaskyrslum verda upplysingar um pétttoku og
vidbrogd vid kynningunni.
Sofnun hugmynda 10.09.2025 - 30.09.2025. | Fundir med starfsfélki og afmorkudum hépum ibda. SMK
Gagnagrunnur med Ollum séfnudum hugmyndum og
tillogum.
Greining og urvinnsla gagna | 01.10.2025 - 31.10.2025. | Greiningarskyrsla med helstu pemum, &herslum og | SMK og JSP
nidurstédum ur sé6fnun hugmynda um betrumbaetur.
Tillogur ad betrumbdétum byggdar a greiningunni.
Innleiding a lausnum 01.11.2025-31.12.2025 | Nyir eda uppfeerdir ferlar og verklagsreglur. JSp

Sjalfvirknilausnir  og  gervigreindartdél innleidd i
pjénustuferla.

bjalfunar- og freedsluefni fyrir starfsfélk.

Skyrslur um framgang innleidingar og fyrstu

nidurstodur.

Hagsmunaadilagreining

A hverja hefur verkefnid ahrif (innan og utan sveitarfélags)? Hverijir geta haft ahrif 4 verkefnid (innan og utan sveitarfélags)?
Nafn Hlutverk/framlag Mikilvaegi (1-5) Vantingar hagsmunaadila

Kjornir fulltrdar Képavogs Stydja og sambpykkja 5 AQ pjénusta baejarins verdi baett i samraemivid tillogur
verkefnid. ibua og starfsfolks.

Starfsfélk Képavogs Innleida breytingar og 5 Ad pjénusta baejarins verdi baett i samraemivid tillogur
baetta pjénustu. ibua og starfsfolks.

ibuar i Képavogi Veita endurgjof og 5 AQ pjénusta baejarins verdi baett i samraemivid tillogur
tillégur. ibua.

Birgjar sem sja um pjonustu | Veita endurgjof og 5 Ad nyjir pjonustuferlar tryggi aframhaldandi og baetta

Kdépavogs tillogur. pjonustu/verkferla/samskipti.

Beinir  pjonustupegar, s.s. | Veita endurgjof og AQ pjénusta baejarins verdi baett i samraemivid tillogur

fatladir, aldradir, iblar annarra | tillogur. 5 ibla og starfsfolks.

sveitarfélaga, grunnskélanemar

Stofnanir/skipulagsheildir fyrir | Veita endurgjéf og 3 Ad nyjir pjonustuferlar tryggi aframhaldandi og baetta

utan Képavog tillégur. pjonustu/verkferla/samskipti.

Fyrirtaeki Veita endurgjof og 3 AQd nyjir pjonustuferlar tryggi aframhaldandi og baetta
tillogur. pjonustu/verkferla/samskipti.

Ahaettugreining — lykilahzettur og fyrirséd vandamal
Hverjar eru lykilahaettur verkefnisins? Hverjar eru afleidingar dhaettunnar? Hverjar eru likurnar a pvi ad aheaettan eigi sér stad? Hvernig er haegt ad koma i veg fyrir

mogulegar afleidingar?

Ahztta Afleiding Likur (1-5) | Lysing a afleiGingu Fyrirbyggjandi adgerdir
Skortur & patttoku | Takmorkud gogn og 2 Mikilveegar  upplysingar og | Virk kynning og hvatning til patttoku.
ibua. hugmyndir. fiolbreytt sjénarmid vantar.
Verkefni  endurspegli  ekki
raunverulegar bparfir og 6skir
samfélagsins.
Teaeknilegir Seinkun a 2 Getur  valdid verulegum | Ndkveem deetlun og préfanir & teeknilegum
ordugleikar vid | innleidingu og seinkunum. Aaetlanir um baetta | lausnum.
innleidingu aukinn kostnadur. pjénustu og skilvirkni dragast a

gervigreindar.

langinn, sem getur haft
neikveed ahrif & ibda og
starfsfolk. Aukinn kostnadur
getur haft ahrif a
fjarhagsazetlanir, sem getur
leitt til pess ad onnur verkefni
purfi ad frestast eda falla nidur.
Getur dregid Ur trausti a
gervigreindarlausnum og
skapad dvissu.

Skrifstofa umbéta og préunar
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Kjornir  fulltrdar
taka ekki patt.

Innleiding  verdur
ekki jafn ahrifarik.

Kjornir fulltrdar taka ekki
eignarhald & verkefninu sem
dregur ar likum & pvi ad
verkefni fai framgang sem
hefur neikvaed ahrif & vidhorf
ibua gagnvart ibualydraedi og

Virkt samrad vid kjorna fulltria.

samradi.

Hugmyndir  ibda | Hugmyndir na ekki 4 {biasamrad missir marks. Skyra parf vel fyrir ibdum hvad verdur um

kostnadarsamar framgangi vegna hugmyndir og hver afgreidsla peirra er.

eda oraunhaefar. kostnadar/eru Naudsynlegt er ad gera grein fyrir pvi ad

oraunhaefar kostnadarsamar hugmyndir eda hugmyndir sem

eru ekki i samraemi vid pad sem baerinn getur
pjonustad/veitt munu ekki na framgangi. Allar
hugmyndir eru teknar til greina og ef peaer eru
gbdar pa er peim fundinn farvegur.

Kostnadaraaetlun

Verkpattur Upphaed Athugasemd

Kynning og hvatning: 500.000 - 1.500.000 Honnun, auglysingagerd, birtingar 8 midlum og i Képavogsblodum

Sofnun og greining gagna: 0 Unnid innanhduss af starfsfélki Kdpavogs

Heildarkostnadur: 500.000-1.500.000 Umfang auglysinga verdur dkvedid sidar

Stjornskipulag

Hverjir koma ad verkefninu? Hvert er hlutverk peirra? Hver er dbyrgd peirra?

Nafn Svid/deild Hlutverk/abyrgd

Jakob Sindri og Sigrun Maria | Skrifstofa umbdta og préunar Verkefnisstjorar: Styra verkefninu og tryggja framgang.
verkefnisstjorar

Védis Hervor Arnadéttir, Asta | Skrifstofa umbdta og préunar Afmarka vanda, leita lausna, innleida breytingar og veita

Gisladottir, Sigridur Bjorg
Tomasddttir. Fleiri eftir atvikum.

studning.

Kjornir fulltrdar

Fylgjast med og stydja verkefnid.

Adrir starfsmenn eftir atvikum

Hver deild og skrifstofa fyrir sig

Framganga verkefnisins er
verkefni/svidi/drlausn fyrir sig.

adlogud ad hverju

Samskiptaazetiun

Hvernig verdur samskiptum hattad, t.d. tegund funda og upplysingamidlun?

Upplysingar

Hvenaer

Samskiptaleidir

Leitad eftir hvar vandi liggur:
- Samrad vid ibua
- Samrad vid starfsmenn mismunandi svida og
skrifstofa
- Samrad vid baejarfulltrda
Lausna leitad i hverju tilviki fyrir sig:
- Samrdd vid ibua
- Samrad vid starfsmenn mismunandi svida og
skrifstofa
- Samrad vid baejarfulltrda

Juni til névember 2025

Samrdd vid ibua fer adallega fram a Betra island
sidunni. Hun verdur auglyst med tolvupdstum til
iblta sem gefid hafa sampykki fyrir
péstsendingum, auglysingum i fjolmidlum
Képavogs og a samfélagsmidlum, og med
reglulegum uppfaerslum & heimasidu Képavogs.
Leitad verdur eftir aliti starfsfélks vardandi fundi
med voldum hagsmunaadilum medal ibla, svo
sem grunnskdlabérnum,  6ldrudum eda
foreldrum leikskdlabarna, og fundir eda
rynihdépar nyttir par sem vid a.

Samrad vid starfsfolk fer fram a Betra [sland
sidunni og med fundum og simtdlum vid valid
starfsfolk.

Skrifstofa umbéta og préunar
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