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Efni: Upplysingar um adkeypta pjonustu fyrir bérn og fjélskyldur.

Velferdarsvid Kopavogsbeejar veitir umfangsmikla 16gbundna pjonustu medal annars &
svidi felagspjonustu, barnaverndar og pjonustu vid fatlad folk. Meginhluti pjonustunnar er
veittur af sveitarfélaginu sjalfu en i einstokum malum er pjonusta keypt af einkareknum
pjonustuadilum pegar sérheefdar eda umfangsmiklar pjonustuparfir kalla & slikt
fyrirkomulag. Velferdarsvid hefur undanfarin ar nytt sér pjonustu einkarekinna urreeda fyrir
bdrn, ungmenni og einstaklinga sem eru eldri en 18 ara. Um er ad reeda busetu eda
timabundna dvoél barna og fullordinna utan eigin heimilis, sérhaefda studningspjonustu og
radgjof sem veitt er & heimili einstaklings eda fjdlskyldu og onnur einstaklingsbundin
urreedi.

A sveitarfélaginu hvila rikar eftirlitsskyldur pegar kemur ad pvi ad tryggja ad ol pjonusta
uppfylli kréfur um geedi og faglega pjonustu. Kaup & pjonustu einkarekinna adila leysa
Kopavogsbae ekki undan abyrgd a pvi ad fryggja ad pjonustan sé i samreemi vid [6g og
peer faglegu og stjornsyslulegu kréfur sem gerdar eru fil hennar. Samkveemt reglugerd um
innra eftirlit veitenda félagslegrar velferdarpjonustu nr. 818/2026 leysir ytra eftirlit Gaeda-
og eftirlitsstofnunar velferdarmala sveitarfélagid heldur ekki undan eigin eftirlitsskyldu
pegar pjonusta er rekin & grundvelli samnings vid pridja adila.

| baetti Kveiks pann 27. oktober sl. voru malefni einkarekinna urreeda til umfjéllunar. Sjonum
var sérstaklega beint ad peirri pjonustu sem sveitarféldég nyta vegna barna og ungmenna
med fjdlpeettar studningsparfir. Heér & eftir er gerd grein fyrir fyrirkomulagi og
lagagrundvelli adkeyptrar pjonustu velferdarsvids, krofulysingum og samningum vid
pjonustuadila, umfangi og kostnadi pjonustunnar, nuverandi fyrirkomulagi eftirlits og
samrads og peim auknu kréfum sem ny reglugerd um innra eftirlit gerir til sveitarfélaga.
A lokum eru settar fram tillogur velferdarsvids ad eflingu og samreemingu eftirlits med
adkeyptri pjonustu.
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Fyrirkomulag pjénustunnar og lagagrundvéllur

Pjonusta sem keypt er af einkaadilum er olik eftir edli mala og poérfum vidkomandi
einstaklings. Hun fellur helst undir eftirfarandi malafiokka:

Malaflokkur Daemi um pjonustu

Barnavernd Buseta eda timabundin dvél barns utan heimilis, sérheefdur
sfudningur og radgjof, pjalfun og studningur vid foreldra og
fidlskyldur.

Pjonusta vid fotlud Sérfeek buseta, skammtimadvél, umfangsmikil einstaklingsbundin

born pbjonusta og radgjof, pjalfun og studningur vid foreldra og
fiolskyldur.

Pjonusta vid Buseta og skammtimadvél oft i framhaldi af vistun a vegum

fullordid fatlad folk  barnaverndar.
Lagagrundvoéllur pjonustunnar reedst af edli hvers mals. Helstu [6g sem koma til alita eru

l6g um felagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, 16g um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og barnaverndarlég nr. 80/2002.

Kréfulysingar og samningar

Krofulysingar eru mikilveegt stjorntaeki velferdarsvids gagnvart veitendum adkeyptrar
pjonustu. Med peim eru skilgreindar lagmarkskrofur til medal annars:

faglegs innihalds pjonustunnar,
stjornunar og abyrgdar,

heefis og moénnunar,

pjonustu- og studningsasetlana,

dryggis og réttinda notenda,

skraningar og upplysingagjafar,
medferdar kvartana og fravika,
samskipta og samrads vid sveitarfelagid,
geeda- og arangursstjérnunar,

eftirlits og uttekta.

Su nalgun sem birtist i krofulysingum velferdarsvids fyrir adkeypta pjonustu samreemist
nyrri reglugerd um innra eftirlit. | reglugerdinni kemur fram ad krofur fil pjonustu skuli
greindar og seftar fram i geedahandbok eda krofulysingu. Pegar stjornvald felur
rekstraradila 16gmeelta pjonustu skal jafnframt annadhvort vera itarleg pjonustulysing i
samningi eda krofulysing fylgja honum.

Velferdarsvid hefur pegar unnid med kréfulysingar i pessum malaflokkum og gerdir eru
formlegir samningar um alla adkeypta pjonustu fyrir hvert einstakt mal. Nu er unnid ad
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endurskodun og samreemingu krofulysinga vegna adkeyptrar pjonustu vid bdrn og
fiolskyldur til ad skerpa enn frekar & akvednum pattum sem varda eftirlit.

Umfang og kostnadur

Umfang adkeyptrar pjonustu & velferdarsvidi er breytilegt milli ara og reedst af edli peirra
mala sem unnid er ad hverju sinni og pjonustupodrfum vidkomandi einstaklinga. A bak vid
hvern pjonustuli® geta verid mismorg born, einstaklingar eda fjdlskyldur og verulegur
munur er & umfangi og lengd pjonustunnar allt fra afmarkadri radgjof eda hvildardvél il
langtimabusetu. Fjoldi pjonustunotenda einn og sér gefur pvi ekki samanburdarheefa
mynd af umfangi eda kostnadi pjonustunnar.

Fjarhaedir i toflunni syna bruttokostnad Kopavogsbeegjar. Tolur fyrir arid 2025 na vyfir allt
arid en tolur fyrir arid 2026 midast vid timabilid januar til oktdber og eru arin pvi ekki ad
fullu samanburdarhaef. Ekki hefur verid tekid tillit til pess fjarmagns sem Koépavogsbeer faer
a grundvelli samninga vid Barna- og fj6lskyldustofu vegna pjonustu vid born a arinu 2026
né framlaga ur Jofnunarsjodi vegna pjonustu vid fatlad folk & grundvelli SIS-mats.

Urreedi 2025 2026
Vinakot - vistun & vegum barnaverndar 26.510.494 kr. O

Klettabaer — vistun og hvildardvol & vegum 605.967.207 kr. 95.460.759 kr.
barnaverndar

Klettabaer - skammtimadvol Q.712.410 kr. 10.317.299
Klettabser - buseta eftir ad afskiptum O 390.606.360 kr.
barnaverndar lauk

Klettabaer - eftirskolaurraedi 12.453.626 kr. 11.376.050 kr.

Hrafnkatla — vistun, hvildardvol og radgjof i 46.425.500 kr.  222.703.500 kr.
kjolfar eda i stad vistunar barnaverndar
Hrafnkatla - skammtimadvél O 33.623.550 kr.

Ylfa - radgjof pjalfun og sérteek pjonusta a 2.943.750 kr. 42.620.700 kr.

vegum barnaverndar eda barna- og
fjolskylduteymis

Nuverandi eftirlit og samrad

Nuverandi eftirlit med adkeyptri pjonustu er innbyggt i faglega malastjorn einstakra mala.
pad felst medal annars i samskiptum malstjora vid pjonustuadila, samskiptum vid notendur
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og forsjaradila, teymisfundum, yfirferd skyrsina og mati & framvindu og markmidum
pjonustunnar. Hvert barn, ungmenni eda fullordinn einstaklingur hefur malstjora hja
velferdarsvidi og gert er rad fyrir ad studningsaaetlanir berist honum til sampykktar og ad
samrad sé haft vid hann um breytingar & markmidum og stédumat pjonustunnar.
Reglulegar skyrslur eru sendar malstjora. Pegar um fimabundnar dvalir er ad reeda eru
sendar skyrslur eftir hverja dvol. Helsta teekifaerid til urbota a ntverandi fyrirkomulagi er ad
innleida samreemt og kerfisbundid uttektarkerfi fyrir alla adkeypta pjonustu hja
einkareknum pjonustuadilum sambeerilegt pvi sem innleitt hefur verid i rekstri heimila og
starfsstodva i malaflokki fatlads folks.

Breytt lagaumhverfi og auknar kréfur

Reglugerd um innra eftirlit nr. 818/2026 tok gildi 16. juli 2026 og skyrir eftirlitsskyldu
sveitarfélaga verulega. Hun gerir medal annars kroéfu um:

skjalfest verklag um innra eftirlit,
skilgreindar krofur til pjonustu,

ferli vegna kvartana og oveentra atvika,
reglubundnar eda aheettumidadar Uttektir,
sjalfsteedi uttektaradila,

formlega uttektaraeetiun,

skyrslur um nidurstédur Uttekta,
urbdtadeetlanir og formlega eftirfylgni.

Haldinn var kynningarfundur a vegum Geeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala (GEV) um
innra effirlit og framkveemd nyrrar reglugerdar pann 1. oktober sl. Par kom fram ad
stofnunin ¢skar eftir pvi ad sveitarfelog ljuki vid ad skjalfesta verklag samkveemt
reglugerdinni og upplysi GEV um reglubundnar uttektir eigi sidar en 1. januar 2027.
Sveitarféldgin hafa gert athugasemdir vid pessa timaaeetlun og bent & mikilveegi pess ad
geedaviomid GEV liggi fyrir adur en verklag sveitarfélaganna um innra eftirlit er fullmaotad.
Samkveemt 3. gr. laga um Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021 er pad
l6gbundid verkefni stofnunarinnar ad proa geedaviomid a grundvelli bestu moégulegu
pekkingar & malaflokkum & verkefnasvidi hennar. Pa er i reglugerdinni sérstaklega gert rad
fyrir ad geedavidomid séu medal peirra krafna sem pjonustuveitendur taka mid af vid innra
eftirlit og vid gerd geedahandboka og krofulysinga. Sveitarfélégin telja pvi mikilveegt ad
fyrirhugud gaedaviomid GEV liggi fyrir svo unnt sé ad tryggja samreemi milli peirra vidmida
sem eftirlitsstofnunin setur um geedi pjonustu og pess verklags og peirra uttektarviomida
sem sveitarféldgin innleida vegna eigin innra effirlits.
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A velferdarsvidi er unnid ad undirbuningi innleidingar reglugerdarinnar en endanleg
utfeersla verklags og uttekfarviomida verdur samreemd geedaviomidum GEV pegar pau

liggja fyrir.

Tillégur ad endurbaettu skipulagi eftirlits

Med hlidsjon af framangreindu er lagt til ad eftirfarandi fyrirkomulag verdi innleitt hja
velferdarsvidi:

1. Heildaryfirlit yfir adkeypta pjénustu

Heildaryfirlit yfir alla adkeypta pjonustu pvert & malaflokka er nu adeins hja skrifstofu
aheettu og fjarstyringar. Lagt er til ad haldid verdi midleegt yfirlit yfir alla samninga vid
einkarekna pjonustuadila par sem fram komi medal annars hver pjonustuadilinn sé, tegund
pjonustu, malaflokkur, samningstimi, kostnadur, abyrgdaradili hja velferdarsvidi, leyfisstada
og dagsetning sidustu Uttektar.

2. Uppfeerdar krofulysingar

Gengid verdi fra uppfeerdum krofulysingum fyrir alla helstu flokka adkeyptrar pjonustu.
Krofulysing verdi afram hluti af samningssambandi vid pjonustuadila, hun hofd il
grundvallar vid innra eftirlit og endurskodud reglulega.

3. Reglubundnar eftirlitsheimsoéknir

| urreedum einkaadila par sem bérn, ungmenni og fullordnir einstaklingar i vidkvaemdri
stodu dvelja eda bua fari fram ad lagmarki tveer eftirlitsheimsoknir & ari, par af geti dnnur
eda badar farid fram an fyrirvara. | uttektum verdi reett vid bjonustunotendur sjalfa eftir pvi
sem mogulegt er. Sérstaklega verdi tryggt ad bérnum seé gefinn raunheefur kostur a ad
koma sjonarmidum sinum & framfeeri med hlidsjon af aldri og proska.

4. Sameiginlegt fravika- og urbotaferli

Allar uftektir skulu leida til formlegrar nidurstédu. Komi fram fravik verdi gerd skrifleg
urbotageetlun med abyrgdaradila og tfimamaorkum.

5. Samstarf sveitarfélaga

Leitad verdi eftir aframhaldandi samstarfi sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu um
framkveemd eftirlits, medal annars med sameiginlegum vidmidum, gatlistum og effir
atvikum sameiginlegum eda gagnkveemum uttektum. Malid er pegar komid til umreedu 4
vettvangi samradshops SSH um velferdarmal.
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Samantekt

Velferdarsvid Kopavogsbaeejar veitir umfangsmikla, I6gbundna pjonustu  og a
sveitarfélaginu hvila rikar abyrgdarskyldur pess efnis ad pjonustan uppfylli allar kréfur um
geedi og faglega pjonustu, hvort heldur sem um reedir pjonustu & vegum sveitarfélagsins
eda adkeypta pjonustu eda urreedi.

| kiolfar umfjsllunar Kveiks, sendi stjorn Velferdar, samtaka stjornenda i velferdarpjonustu
sveitarfélaga, fra sér alyktun sem velferdarsvid Képavogsbeejar tekur heilshugar undir en
par harmar stjornin peer ¢vidunandi adsteedur sem lyst var i umfjéllun Kveiks a adbunadi
barna i einkareknum busetu- og vistunarurreedum. Frasagnir af ¢fullneegjandi adsteedum,
valdbeitingu og skorti & fagfolki eru med 6llu vasaettanlegar. Einstaklingar i vidkveemri
stodu eiga rétft & druggri og faglegri uménnun og eiga ekki undir neinum kringumsteedum
ad vera polendur kerfislegrar vanraekslu.

Velferdarsvid hefur att i godu faglegu samstarfi vid pa einkareknu pjonustuadila sem
Kopavogsbeer hefur gert samninga vid og hefur ekki sambeerilega reynslu af peim
urreedum ikt og lyst hefur verid i umreeddri fjdlmidlaumfjdllun. Pau urreedi sem
velferdarsvid hefur samid vid hafa filskilin starfs- og rekstrarleyfi par sem peirra er krafist.
| opinberri umreedu hefur athyglinni veri® beint ad framkveemd sveitarfélaga og
eftirlitsstofnana, en su nalgun dregur dul & rot vandans. Stjornvold, eftirlitsstofnanir og
sveitarféldg verda ad syna boérnum med fjdlpeettar studningsparfir og fjdlskyldum peirra
pa tilhlydilegu virdingu ad horfast i augu vid stadreyndir og axla sina I6gbodnu abyrgd, i
stad pess ad kasta henni @ milli sin & vixl.

Einkarekin urreedi urdu ekki til vegna stefnumaorkunar sveitarfélaga um einkaveedingu,
heldur eru pau vidbragd vid neyd i kjdlfar pess ad rikid lagdi skipulega nidur sérheefd
medferdarheimili an pess ad énnur veeru byggd upp | peirra stad. Studlar sinna
neydarvistun og greiningu samkveemt l[dgum og geta aldrei verid langtimalausn fyrir born
me?d fjdlpeettan vanda. Pegar rikid brast peirri ldgbodnu skyldu sinni ad tryggja videigandi
busetu neyddust sveitarfélogin til ad gripa fil einkarekinna urreeda til ad koma boérnum i
bradum vanda i 6ruggt skjol.

Samkveemt /9. gr. barnaverndarlaga ber rikinu otvireed skylda til ad reka seérheefd
medferdarheimili og stofnanir. Pessi urreedi hefur skort arum saman og saralitid gerst i
raunverulegri uppbyggingu nyrra Urreeda pratt fyrir yfirlysingar par um. Vidunandi
medferdarurreedi eru naudsynleg ef eftirlit leidir i jos porf fyrir inngrip. Skortur & Urreedum
er overjandi stada sem stjornvold verda ad horfast i augu vid.

Eins og adur hefur komid fram bera sveitarféldg rikar abyrgdarskyldur @ ad sinna I6gbodnu
innra effirliti og ganga ur skugga um ad su pjonusta sem veitt er af hendi einkarekinna
adila, uppfylli skilyrdi um kréfur og geedi pjonustunnar. A sama tima er kerfisleegt eftirlit
med rekstrarleyfum 16gbodid hlutverk Geeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala og pau
einkareknu urreedi sem velferdarsvid Kopavogsbaejar hefur samid vid hafa slik leyfi.
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Uppbyggileg samvinna og gagnkveemur skilningur & l6gbodnum skyldum beggja
sfjornsyslustiga er forsenda pess ad byggt verdi upp heildsteett og éruggt velferdarkerfi
par sem réttindi og velferd barna eru eetid i fyrirrumi.

Velferdarsvid Kopavogsbegjar leggur rika aherslu a ad eftirlit med einkareknum Urreedum
par sem einstaklingar i vidkveemri stdédu dvelja, hvort sem um er ad reeda
solarhringsbusetu eda skemmri dvél, sé markvisst, reglubundid og i samraemi vid 169,
reglugerdir, krofulysingar og énnur viomid sem um pjonustuna gilda. Mikilveegt er ad
verklag um eftirlit sé skyrt og samreemt og ad pvi sé fylgt eftir med reglubundnum
eftirlitsheimsoknum, par @ medal vbodadri uttekt par sem vid &. Med pvi verdi studlad ad
pvi ad geedi, dryggi og rettindi pjonustunotenda seu avallt i fyrirrumi.

Virdingarfyllst,
f.n. velferdarsvids Kopavogs

Sigrun Porarinsdottir
Svidsstjori velferdarsvids

Johanna Lilja Olafsdottir
Skrifstofustjori velferdarsvids
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