Fylgiskjal 2

Oformleg medferd kvartana um einelti, &reitni og ofbeldi hja Képavogsbze.

Oformleg medferd mals er ekki hluti af reglugerd nr. 1009/2015 en rétt er ad kanna mal éformlega
adur en farid er { formlegan feril. [ pessu fylgiskali er kvedid 4 um medhéndlun kvartana & 6formlegan
mata p.e. 40ur en til pess geeti komid ad kvortun sé sett i formlegt ferli.

Pad er dkvordun starfsmanns hvad hann vill gera vid mal sitt. Hann getur tekid dkvordun um ad bida
og sja hvernig mal proast. Hann getur sjalfur reett millilidalaust vid meintan geranda, reett vid hann
med adstod pridja adila, eda tekid akvordun um ad fara i formlegt ferli.

Ef starfsmadur dskar ekki eftir pvi ad mal fari i formlegan feril pa eru eftirfarandi valkostir um
malsmedferd:

[ millilidalausum samskiptum milli adila eda med adstod pridja adila:

- Ef starfsmadur upplifir ad framkoma einhvers gagnvart sér fari yfir almenn samskiptamaork
eda geti talist einelti eda areitni velja sumir ad raeda sjalfir malid vid meintan geranda. |
sumum tilfellum attar meintur gerandi sig ekki a pvi ad hegdun hans fari yfir moérk eda hafi
neikveed ahrif & samstarfsfolk.

- Starfsmadur getur leitad rdada eda upplysinga hja yfirmanni, trunadarmanni,
mannaudsstjéra, mannaudsradgjéfum eda fulltrda eineltisteymis. | beim tilfellum parf
viokomandi ekki ad nafngreina meintan geranda og tranadar er geett i hvivetna.

- Hlutverk pess sem leitad er adstodar hja er ad kynna sér sjonarmid adila og athuga hvort
haegt sé ad midla malum i peim tilvikum sem pad & vid. Sa sem hefur malid til medferdar
hugar ad lidan polanda og meints geranda og bydur peim samtdl hja fulltrdum
eineltisteymis, mannaudsradgjofum, trunadarmanni eda fagadila s.s. salfreedingi par sem
slikt & vid.

- Metid parft hvort hefja eigi frumkvaedisathugun eda félagslegt dhaettumat a
vinnuumhverfi viskomandi starfsmanns. [ pvi felst kdnnun & vinnuumhverfi, samskiptum,
stjornun, vinnuadstodu o.fl. Frumkvaedisathugun/dhaettumat er framkvaemt sbr. verklag
Képavogsbaejar par um. (fylgiskjal 3).

Ofangreint er ekki teemandi upptalning & leidum sem unnt er ad fara til ad leysa mal med
oformlegum haetti. Leid sem valin er ad fara skal avallt vera i fullu samradi vid starfsmann og i
samraemi vid edli og alvarleika umkvartana.

Umkvértunaradili getur undir 6llum kringumstaedum gert tilkynningu sina formlega sidar, kjési
hann svo.



