VLS-0120

Vinnulysing vegna tilkynninga og medferda mala er varda einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og ofbeldi hja Képavogsbae (EKKO)

Tilgangur og umfang:

Ad tilgreina & ndkvaemari hatt en fram kemur i verklagsreglu hvernig einstok skref vid vinnslu
og undirbuning eineltismala og mala par sem tilkynnt er um kynferdislega areitni, kynbundna
areitni og ofbeldi & vinnustad eru unnin.

Hugtok: eru skilgreind i reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi & vinnustodum nr. 1009/2015.

a. Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlian hja peim
sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, mddga, seera eda dgna viodkomandi eda
a0 valda honum 6tta. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur
ekki hér undir.

b. Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist kyni eda kyngervi pess sem fyrir henni verdur,
er | 6pokk viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu
viokomandi og skapa adstaedur sem eru dégnandi, fjandsamlegar, nidurlegjandi,
audmykjandi eda médgandi fyrir vickomandi.

c. Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir
henni verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, ffandsamlegra, nidurleegjandi, audmykjandi
eda modgandi adstaeedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

d. Ofbeldier hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda salraens skada
eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda
handahodfskennda sviptingu frelsis.

Abyrgd:

Starfsfolk sem verdur vitni ad eda er polandi ber ad |ata vita af éseemilegri hegdun starfsmanns
gagnvart sér eda 6dru starfsfolki.

Pad er abyrgd stjérnenda_Kdépavogsbaejar ad byggja upp og vidhalda godu starfsumhverfi a
starfstodum sveitarfélagsins. Stjérnendum bera ad gera sérstakar radstafanir til ad koma i veg
fyrir ad starfsfolk peirra verdi fyrir areitni, einelti eda ofbeldi @ vinnustad sbr. gildandi l6g og
reglugerdir. beim ber ad taka dbendingar um dészmilega hegdun alvarlega og fylgja pbeim eftir



samkvaemt verklagsreglu VER-0098 og pessari vinnulysingu VIs-0120. Honum ber ad fara yfir
eineltisstefnu baejarins med starfsfélki a.m.k einu sinni & ari og raeda starfsumhverfi i
starfsmannasamtélum.

Svidsstjori er abyrgur fyrir ad skipa fulltrda svidsins i eineltisteymi og fylgjast med ad
eineltisstefna baejarins sé virt, starfsfolk sé upplyst um hana og ad unnid sé eftir verklagsreglu
VER-0098 & svidinu.

Mannaudsstjori er i forsvari fyrir eineltisteymi baejarins og sér um ad eineltisstefna sé uppfaerd
reglulega og bodid sé reglulega upp a fraedslu og pjalfun fyrir stjiérnendur og eineltisteymi um
einelti/kynferdislega areitni & vinnustodum.

Eineltisteymi Képavogsbaejar er skipad af baejarstjora med erindisbréfi samkvaemt tilnefningu
svidstjora. Mannaudsstjoéri leidir teymid. Hlutverk pess er ad taka 8 moti og vinna ur dllum
tilkynningum sem berast um einelti, areitni eda ofbeldi i samraemi vid verklagsreglu VER-0098.

Almennt um malsmedferd

Haga skal allri malsmedferd i samraemi vid stjornsysluloég nr. 37/1993 og reglugerd nr.
1009/2005. Farid skal med allar persénuupplysingar i samraemi vid 16g um persénuvernd og
medferd personuupplysinga nr. 90/2018 sem og reglur persénuverndar um Oryggi
persdnuupplysinga. Kanna skal mal naegilega svo haegt sé ad komast ad nidurstddu. Hafa skal
rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad leidarljosi vid medferd malsins. Um
trunad og afhendingu gagna fer samkvaemt stjornsyslulogum nr. 37/1993 og upplysingalégum
nr. 140/2012.

Vanhaefi

Ef fulltrii eineltisteymis er af einhverjum dstaeedum vanhaefur til ad taka 8 malum svo sem vegna
hagsmunaarekstra eda tengsla vid meintan geranda eda polanda i malinu skal hann ekki taka
patt i medferd malsins. Heimilt er ad skipa stadgengil hans timabundid i teymid ef porf krefur.

1. Starfsmadur upplysir um einelti, areitni eda ofbeldi

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni eda
ofbeldi & vinnustad, eda telur sig hafa rokstuddan grun eda vitneskju um slika hegdun 3
vinnustad, skal upplysa yfirmann, mannaudsstjéra, 6ryggistrinadarmann eda triunadarmann
stéttarfélagsins a starfstod par um.

Tilkynnanda skal leidbeint um naestu skref sem geta verid éformleg athugun eda formleg
kédnnun mals. Kanna skal hvort haegt sé ad leysa malid an pess ad til komi formleg
malsmedferd.



1.1. Oformleg umkvértun

Oformleg umkvortun felur ekki i sér sjalfkrafa formlega kdnnun og malid fer ekki lengra nema
viokomandi kjosi ad seekja malid formlega, umkvortunaradili getur gert tilkynningu sina
formlega sidar kjosi hann svo. Upplifi starfsmadur samskiptavanda innan vinnustadar skal hann
leita til sins yfirmanns — telji vidkomandi pad 6feert er haegt ad hafa samband vid svidsstjéra
viokomandi svids, mannaudstjora oryggistrinadarmann eda trinadarmann.

1.2. Formleg tilkynning

Formleg tilkynning leidir af sér konnun malsins. Tilkynnt er um meint einelti og areitni a
eydubladi sem finna ma a starfsmannasvaedi heimasidu Kopavogsbaejar (www.kopavogur.is).
Einnig er haegt ad 6ska eftir eydubladi til utfyllingar & netfanginu einelti@kopavogur.is. |
tilkynningu er atlast til ad fram komi: nafn tilkynnanda, nafn (n6fn) meints geranda og annarra
sem kunna ad tengjast malinu, nafn starfsstodvar og hvert umkvortunarefnid er, lysing, hvar,
hvenzer, hverjir og hvernig.

Einnig er haegt ad tilkynna um einelti, areitni og ofbeldi i gegnum atvikaskraningarkerfid Atvik
a innri vef Képavogsbaejar.

Adeins er unnt ad hefja formlega kénnun ef tilkynning berst undir nafni. Sa sem tilkynnir skal
vera reidubudinn ad skyra mal sitt nanar. | formlegri medferd mals fer fram kénnun &
malsatvikum og nidurstada er fengin um pad hvort einelti, areitni eda ofbeldi hafi att sér stad.
[ framhaldinu er gerd daetlun um naestu skref.

1.3. Tilkynning fra 66rum en polanda

Berist tilkynning um meint brot fra 6drum en polanda skal polandi upplystur um tilkynningu,
réttindi og verklag i slikum malum. Meintur polandi hefur rétt & ad draga tilkynningu til baka
med skriflegum heetti.

Oski meintur polandi pess ad ekki skuli gert neitt { malinu ad svo stéddu er hvorki um frekara
inngrip né ihlutun ad raeda ad halfu teymisins. Eineltisteymid getur akvedid ad kanna hvort
astzeda sé til ad hefja sérstaka athugun a félagslegu vinnuumhverfi.

[ tilfellum sem pessum parf ad gera tilkynnanda grein fyrir pvi skriflega ad hendur teymisins séu
bundnar hvad vardar frekari vinnslu og skal pad skjalfest. Pé ma avallt taka upp mal ad nyju ad
beidni polanda.

2. Vidbrogd vid formlegri tilkynningu

Mdéttakandi formlegar tilkynningar, ef annar en mannaudsstjori eda fulltrii eineltisteymis, skal
eins fljott og kostur er senda tilkynninguna afram til eineltisteymis Képavogsbaejar.

Ef fram koma upplysingar um saknaema hegdun er malid tilkynnt til I6greglu.
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2.1. Skraning

Eineltisteymi skal stofna mal um abendinguna i ONE skjalavistundarkerfi og er mannaudsstjori
abyrgdaradili malsins.

2.2. Forkdnnun

Eineltisteymi er heimilt ad afla frekari upplysinga um malsatvik i formi vidtala vid tilkynnanda
og/eda pann/pa sem tilkynningin beinist ad. Tilgangur forkdnnunar er ad meta hvort atvik eins
og beim er lyst geti fallid undir skilgreiningu reglugerdar nr.1009/2015 um adgerdir gegn
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum.

Ef atvik fellur utan skilgreininga, er tilkynnandi kalladur a fund til Utskyringa og mali er lokad.

Engu ad sidur kann ad vera asteeda til ad skoda adstaedur eda atburdarras sem leiddi til pess
ad starfsmadur fann sig knuinn til ad kvarta. Akveda parf eftirfylgni og leidir til ad vinna ad pvi
ad koma samskiptum i asaettanlegt horf i samstarfi vid hlutadeigandi adila.

Eineltisteymid metur Ut fra peim upplysingum sem pvi berast fra starfsménnum hvort astaeda
sé til pess ad hefja frumkvaedisathugun a félagslegu vinnuumhverfi. Teymid beinir tilmaelum
um slika athugun til naesta yfirmanns.

3. Oformleg malsmedferd

Adur en hin formlega malsmedferd hefst skv. 4. 1id skal tilkynnanda bodid ad malid verdi sett
sattamidlun eda oformlegt ferli. bad ferli er ekki hluti af reglugerd nr 1009/2015 en til
hlidsjénar ma hafa ferli um éformlega medferd mala.

Kvartandi getur alltaf 6skad eftir pvi ad formleg malsmedferd hefjist an tafar.

Ef malid er leyst med 6formlegum haetti skal eigi sidar en 12 vikum eftir ad malid var fyrst
tilkynnt kanna lidan tilkynnanda og hvort 6formleg afskipti hafi borid tileetladan arangur. Ef
ekki tekur vid formleg malsmedferd.

4. Formleg kénnun mals

Komi til formlegrar kéonnunar mals er framkvemd hennar i hondum eineltisteymis
Képavogsbaejar.

Eineltisteyminu er heimilt ad leita til utanadkomandi radgjafa til leidsagnar eda til ad
framkvaema koénnun. [tilfellum sem pessum hefur eineltisteymi pad hlutverk ad vera tengilidur
vid utanadkomandi kdnnunaradila og sér um bodanir i vidtdl og almenna upplysingagjof til
malsadila.



4.1. UtanaBkomandi kénnun mals

o Ef leitad er adstodar eda radgjafar utanadkomandi fagadila skal geeta ad
skyldu til samningsgerdar milli adila um vinnslu og medferd
persénuupplysinga i samraemi vid persdonuverndarlog.

o Til ad nidurstada konnunar verdi truverdug er mikilvaegt ad ad tryggja haefi
rannsakenda a grundvelli stjérnsyslulaga. Reynt er ad tryggja ad badir adilar
mals, polandi og meintur gerandi séu sattir vid pa adila sem fengnir eru til
ad rannsaka mal og a petta beaedi vid adila eineltisteymisins og ef
utanadkomandi adilar eru fengnir ad malinu. Pannig sampykki allir
malsadilar rannsdknaradila mals, hvort sem peir eru innanhussadilar eda
utanhuss.

o Kostnadur sem af pvi hlyst feerist 4 vidkomandi starfsstad.

4.2. Kénnun eineltisteymis

1.

Sé porf a formlegri malsmedferd skulu ad lagmarki tveir Ur eineltisteyminu gera itarlega

kdnnun & efnislegum atridum er varda abendinguna. Kénnun skal flytt eftir bestu getu

og skal helst vera lokid eigi sidar en atta vikum eftir ad abending berst. Ef astaeda pykir

til er meintum polanda og/eda eftir atvikum meintum geranda bodid launad leyfi par til

til nidurstada i malinu liggur fyrir.

Oryggistrunadarmadur vinnustadar skal upplystur um medferd mals

Vid kdnnun dbendingarinnar skal malsadilum og 6llum peim sem teknir eru i vidtal vegna

rannsoknarinnar gerd grein fyrir med hvada heetti hun fer fram og ad ekki sé haegt ad

halda trunad vid viomaelendur. Einnig skal skyra fra ad vitnisburdur vidmaelanda kunni

ad verda hluti af greinargerd sem 16gd verdi til grundvallar akvordunar i malinu asamt

framburdi meints polanda og meints geranda.

Ef asteeda er talin til sérstaks studnings vid malsadila er eineltisteyminu heimilt ad bjoda

upp a allt ad fimm studningsviotol fyrir meintan polanda og meintan geranda.

Konnun skal ad lagmarki innihalda vidtol vid meintan polanda, meintan geranda og vitni.

Peimvitnum sem vidtol eru tekin vid skal vera frjalst ad hafa vidstaddan adila ad eigin

vali. Einnig skal tala vid adra adila sem kunna ad geta varpad |jési 8 malsatvik, svo sem

samstarfsmenn. Fordast skal pd ad draga of marga inn i malid.

Eftirfarandi skal hafa i huga pegar kdnnun er framkvaemd:

a) Meintum geranda og polanda skal bodid ad hafa trinadarmann med sér i oll vidtol.

b) Geeta skal ad pvi ad boda til vidtala med haefilegum fyrirvara og pannig ad sem
minnst rask verdi 4 vinnustadnum. Koma skal pvi pannig fyrir ad vikomandi hafi
taekifeeri til ad fara heim ad vidtali loknu, 6ski hann pess.

c) Vidtol, fundi, simtol, télvupdsta, vaktaskema og annad sem pykir skipta mali skal skra
vandlega, baedi timasetningar og innihald og vista undir malinu i ONE.

d) Nota skal stadladar spurningar i vidtolum eftir pvi sem kostur er.

e) Hvorki skal blanda fleirum i malid en naudsyn krefur né rannsaka pad meira en porf
era.



10.

1.

12.

13.

14.

f) Halda skal malsadilum upplystum eins og haegt er 4 medan unnid er ad kdénnun
malsins.

g) Ad kdnnun lokinni skal ritud greinargerd par sem gert er grein fyrir peim gégnum
sem fyrir liggja i malinu. HUn skal vera skyr og hnitmidud og byggja 4 stadreyndum.
Ekki skal tiltaka atridi sem ekki tengjast malinu med beinum haetti.

h) Endurségn vidtala vid meintan polanda og meintan geranda skal setja i
greinargerdina eftir ad pessir adilar hafa stadfest efni peirra med undirritun.

1) Einungis skal setja i greinargerd Urdraetti Ur vidtolum vid adra adila en vidtolin sjalf
geymd i malsgdognum. Vitni skulu hafa stadfest frasagnir sinar med undirritun. Geeta
skal hlutleysis vid framsetningu en rannsdknaradilar skulu i nidurstdodu leggja mat 3
hvort um einelti er ad reeda eda ekki.

Eineltisteymi skal leggja mat & hvort kdnnun sé gerd med fullnaegjandi haetti og meta a

grundvelli fyrirliggjandi gagna hvort hegdun sem kvartad var undan uppfylli

skilgreiningar reglugerdar nr. 1009/2005. Nidurstada teymis skal alltaf byggja a

meirihlutaaliti teymisins.

Adilar mals eru bodadir sitt i hvoru lagi & fund fulltria eineltisteymis sem unnu kénnun

malsins. Adilum skal badum bodid ad hafa med sér trinadarmann eda annan adila. A

bessum fundum er nidurstada eineltisteymis kynnt. Adilar fa ad lesa samantekt og

nidurstodur greinargerdar og stadfesta med undirritun sinni ad peim hafi verid kynnt
nidurstada malsins. Badir adilar fa ljosritad eintak af samantekt og nidurstodu.

Yfirmadur og 6ryggistrinadarmadur/trunadarmadur skulu upplystir um nidurstéduna.

Ef ekki hefur verid um einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi ad

reeda er mali lokad og malsadilar og o6ryggistrunadarmadur upplystir skriflega um

malalok. Meta skal i hverju tilviki fyrir sig hvort frekari adgerda er porf s.s.

studningsvidtol fyrir hlutadeigandi, handleidsla fyrir stjornendur, adgerdir til ad beeta

starfsanda o.s.frv.

Eineltisteymi skal setja fram radgefandi tillogur til stjornenda vidkomandi vinnustadar

og vinna med peim adgerdaraaetiun.

Eftir ad andmaeli berast metur eineltisteymi pau med tilliti til pess hvort pau hnekki fyrri

akvordun teymis.

Almennt skal ekki veita 6drum en adilum mals, yfirmanni og oryggistrinadarmadur

upplysingar um nidurstédu rannséknar. Meta skal i hverju tilviki fyrir sig, i samradi vid

adila, hvort astaeda sé til pess ad tilkynna starfsménnum pess vinnustadar sem kdnnun

for fram a nidurstodu eineltisteymis og framhald malsins.

Oski adilar eftir ad fa skriflega stadfestingu fra drvinnsluadila & ad malinu sé lokid skal

beidni pess efnis berast innan sex manada fra pvi ad drvinnsluadili upplysti um malslok

af sinni halfu.

Sambpykkt i baejarstjorn Képavogs 13.juni 2023.






