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Reglur um notendastyrda persénulega adstod fyrir fatlad folk i Képavogi

l. kafli
Almenn akvaoi

1.9r.
Grundvoéllur notendastyrdrar persénulegrar adstodar

Reglur pessar taka til notendastyrdrar persénulegrar adstodar (NPA) vid fatlada Képavogsbua.

Reglur um NPA grundvallast a ldgum nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir, reglugerd nr. 1250/2018 um notendastyrda personulega adstod og handbok um
notendastyrda personulega adstod.

Innleiding NPA samkveemt reglum pessum & ad eiga sér stad & timabilinu 2019-2022. Fjoldi
samninga sem gerdir verda & innleidingartimabilinu midast vid pad fjarframlag sem rikissjéour
hefur akvedid ad radstafa i gegnum Jofnunarsjod sveitarfélaga sem hlutfall af fjarhaed samninga
sem sveitarféldgin gera sbr. akvaedi I. til bradabirgda i 16gum nr. 38/2018. [ 1j6si pess verda peir
i forgangi fyrir pjonustu sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid haegt ad koma
til mots vid & annan hatt og fyrir liggur mat um ad NPA sé hentugt form til ad mata
bjonustupdrfum peirra.

2.0r.
Inntak notendastyrdrar personulegrar adstodar

NPA byggir & hugmyndafreedi um sjélfsteett lif og er markmidid ad koma til moéts vid parfir
fatlads folks svo ad pad megi lifa sjalfsteedu og virku lifi og hafi val um hvernig adstodinni vid
pad er hattad. NPA byggir & samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folk, sbr. akveedi
19. gr. samningsins um rétt fatlads folks til ad lifa sjalfsteedu lifi an adgreiningar i samfélaginu.

NPA felur i sér ad fatlad folk velji sér pad adstodarfélk sem pad kys sjalft. Adstodarfélk vinnur
samkveemt starfslysingu sem notandi semur og samraemist lifsstil hans og krofum. NPA felur i
sér manadarlegar greidslur til notanda eda umsysluadila sem hann hefur valid og er peim &tlad
ad meta launum adstodarfolks og umsyslukostnadi.

1. kafli



Grundvoéllur fyrir notendastyrdri personulegri adstod.

3.9r.
Skilyrdi pess ad geta sétt um notendastyrda persénulega adstod
Til pess ad geta sott um pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar verda 6ll
eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfylit.

1. Umseakjandi skal hafa nad 18 ara aldri. Forsjaradili fatlads barns getur sott um pjonustu
i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar fyrir barn sitt, uppfylli pad skilyrdi 2. og
3. tl. 3. gr. reglna pessara.

2. Umszkjandi skal teljast fatladur i skilningi laga um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

3. Umsakjandi skal hafa mikla og vidvarandi porf fyrir daglega adstod sem nemur umfram
15 klukkustundum & viku & grundvelli mats a pjonustuporf skv. 3. mgr. 31. gr. laga nr.
38/2018.

4. Umsazkjandi skal bda i sjalfsteedri busetu. Peir sem bua i sérteeku hisnaedisurraedi, p.e.
ibudarhdsnaedi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir tiltekna notkun eda skilgreint
sérstaklega fyrir tiltekinn hdp fatlads folks, geta s6tt um notendastyrda persénulega
adstod sé stefnt ad flutningi i sjalfsteeda blsetu. Buseta einstaklings i foreldrahisum
fellur undir sjalfsteeda busetu. Einstaklingar sem bua & hjukrunarheimili eda stofnun og
par sem greidd eru daggjold fra rikinu eiga ekki rétt & pjonustu i formi notendastyrdrar
personulegrar adstodar.

Til pess ad pjonusta i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar geti hafist skal umsakjandi
vera med l6gheimili i Képavogi og skal hann vera med l6gheimili i Képavogi & medan pjonusta
er veitt.

Sampykktar umséknir um pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar radast eftir
forgangsrdd hverju sinni. Velferdarsvidi ber ad upplysa notanda um pa pjonustu sem honum
stendur til boda & medan bedid er eftir pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar.
4. gr.
Umsakjendur um notendastyrda personulega adstod

Umsakjandi um NPA skal vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu, geta akvedid hvad hann vill
gera a degi hverjum og hvernig hann vill ad adstodarfolk nytist. purfi umsakjandi adstod vid
ad koma porfum sinum & framfzeri skal skilgreint i samningi notanda vid velferdarsvid med
hvada heetti verkstjérnarhlutverk hans er tryggt gagnvart adstodarverkstjérnanda og/eda foreldri
ef um born er ad raeda.



1. kafli
Umsoknarferli, mat og afgreidsla

5. 0r.
Umsoknir og fylgigdgn
Umsokn um NPA parf ad vera skrifleg. Umsdknareydublad skal vera & sérstoku eydubladi sem
hegt er ad nalgast & heimasidu Kopavogsbajar www.kopavogur.is og i pjonustuveri
Kopavogsbajar vid Digranesveg 1.

Med umsokn skulu eftirfarandi gogn liggja fyrir, eftir pvi sem vid &:
a) Sjalfsmat.
b) Ororkumat eda uménnunarmat.
c) SIS-mat.
d) Stadfesting a fotlun.

6. gr.
Grunnmat
pegar umsokn hefur verid mottekin skal umsakjandi bodadur i vidtal innan tveggja vikna og
eftir atvikum adstandandi/personulegur talsmadur til ad afla frekari upplysinga.

I samradi vid umsakjanda skal fara fram mat & pvi hvort notendastyrd personuleg adstod sé
hentugt fyrirkomulag til ad mata pjonustupdrfum umseakjanda. Vio matid er tekid mid af
6skum og porfum umsakjanda sem og mati velferdarsvids & porf umseakjanda fyrir pjonustu.
Matid skal syna porf umseaekjanda fyrir studning par sem fram kemur sa timafjoldi pjonustu sem
umsakjandi parf ad jafnadi a manudi.

Ef ekki liggur fyrir mat & studningsporf fra Greiningar- og radgjafastoo rikisins (SI1S-mat) skal
6skad eftir sliku og skal pad koma til vidbétar vid grunnmat.

I mati & studningsporf skal meta hvort umsakjandi hafi porf fyrir pjonustu sem er & abyrgd
rikisins, s.s. adstod i framhaldsskdla, haskdla, heimapjénustu eda a vinnustad. Heimilt er ad
semja vid hlutadeigandi stofnanir um adkomu peirra ad &atlun um studning med fjarframlagi
eda veittri pjonustu.

Avallt skal reyna eftir megni ad na samkomulagi um fjdlda vinnustunda. Sé umseekjandi ekki
sattur vid nidurstoou matsins getur hann kaert nidurstoduna til drskurdarnefndar velferdarmala
skv. 35. gr. laga nr. 38/2018.

7.9r.
Afgreidsla
A0 loknu mati er umsokn 16gd fyrir deildarfund pjénustu- og radgjafardeildar fatladra.
Afgreidsla umsoknar skal byggja a fyrirliggjandi mati, SIS mati, 6drum gégnum og
fjarhagsaaetlun sveitarfélagsins. Ef umsokn er sampykkt skal setja fyrirvara um sampykki fyrir


http://www.kopavogur.is/

hlutdeild rikisins i samningsfjarhaed (25%) og ad kostnadarhlutdeild sveitarfelagsins ramist
innan fjarhagsaaetlunar.

Nidurstadan skal vera skjalfest og rokstudd og tilkynnt umsakjanda bréflega.

8. gr.
Pjonustupeettir notendastyrdrar personulegrar adstodar
Eftirtalin pjonusta verdur hluti af notendastyrdri personulegri adstod og fellur pa pjonusta af
halfu velferdarsvids Kopavogs nidur vid gildistoku samnings:
a) Studningspjonusta, sbr. VII. kafli laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.
b) Stodpjoénusta, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018. b4 geta adrir tolulidir 1. mgr. 8. gr. framangreindra laga
einnig att vid, eftir pvi sem vid a.
c) Pjonusta studningsfjolskyldna, sbr. 15. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.
d) Skammtimadvdl, sbr. 17. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018.

A0 jafnadi fellur eftirtalin pjonusta ekki nidur vio akvordun um pjonustu i formi
notendastyrdrar personulegrar adstodar.

Verndud vinna, hefing og dagpjonusta, sbr. 24. gr. laga um pjénustu vio fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Heimahjakrun er ekki hluti af samkomulagi um vinnustundir. Pad sama gildir um
aksturspjonustu, sbr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

9.qr.
Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn velferdarsvids taka akvardanir samkveemt reglum pessum i umbodi velferdarrads
Kopavogs.

V. kafli
Skipulag og framkveemd

10. gr.
Samningur
pegar umsokn um NPA hefur verid sampykkt skulu notandi og fulltrai velferdarsvids gera med
sér samkomulag um fjélda vinnustunda og samningsfjarhaed. Pegar greidslur samkvemt
samningi hefjast fellur dnnur studningspjonusta velferdarsvids vid notanda nidur enda kemur
NPA i hennar stad.



11. gr.
Umsysluadili
Med tilkomu NPA samnings er notandi ordinn vinnuveitandi og ber abyrgd & ad rddstafa
fjarmagni i samreemi vid pau &kveedi sem tilgreind eru i samningi.

Notandi & val milli tveggja leida um framkveemd NPA eftir ad gert hefur verid samkomulag um
fjolda vinnustunda:

1. AQ leita til sjalfsteds adila med starfsleyfi. Gerdur er einstaklingssamningur milli
Kopavogsbzjar, notanda og umsysluadila. Pa gerir sveitarfélagid samning vid
umsysluadila. Umsysluadili annast radningu adstodarfélks og alla umsyslu vegna peirra.
Greidslur fara til pess adila og adstodarfolk fer a launaskra hja honum.

2. AJ annast sjalfur umsyslu sem felur i sér leit ad adstodarfolki, radningu peirra og
umsyslu vegna peirra. Er pa gerdur einstaklingssamningur milli notandans og
sveitarfélagsins og rennur umsyslukostnadur til notandans. Notandi parf ad sekja um
starfsleyfi til pess ad sja sjalfur um umsyslu.

Velferdarsvidi er heimilt ad setja pad sem skilyrdi fyrir samkomulagi um NPA ad tiltekin leid
verdi fyrir valinu, enda liggi fyrir ad notandi fullnagi ekki peim skilyrdum eda kréfum sem
gerdar er um umsyslu eda fulla verkstjorn med NPA. Starfsfolk velferdarsvids getur veitt
leidsdgn og radgjof eftir porfum. Ef rokstudd porf er & getur velferdarsvid annast framkvemd
notendastyrdrar persénulega adstodar

Umsysluadili tekur & méti greidslum fra sveitarfélagi og radstafar peim. Hann adstodar notanda
vid ad auglysa eftir og velja adstodarfolk. Hann gerir rddningasamning og annast starfsmannmal
b.m.t. greidslu launa, stendur skil & launatengdum gjéldum og 6drum opinberum gjéldum, veitir
freedslu til adstodarfolks og gengur fra starfslokum adstodarfolks. Umsysluadili feerir
rekstrarbokhald fyrir notanda og skilar rekstrarskyrslum og gdgnum & grundvelli
samstarfssamnings vid velferdarsvid Kopavogs.

12. gr.
Fjarhadir og medferd fjarmagns
Fjarhadir vegna hverrar vinnustundar skulu skiptast i laun og launatengd gjéld, kostnad vegna
adstodarfolks og umsyslukostnad. Skulu 85% af hverri vinnustund fara i laun og launatengd
gjold adstooarfolks og 5% af hverri vinnustund er &tlad ad mata kostnadi vegna adstodarfolks.
pa skal 10% af hverri vinnustund renna i verkstjornar - og umsyslukostnad.

Framlagid tekur mid af kjorum adstodarfolks samkveaemt gildandi kjarasamningum hverju sinni.
Fjarhadir eru greiddar fyrir hverja vinnustund. Ad jafnadi er greitt samkvemt dag-, kvold- og
helgartaxta. Greitt er samkvemt jafnadartaxta pegar um solarhringspjénustu er ad raeda og
midast pa vid sofandi naturvakt.

Kostnadur vegna greidslu vinnustunda til adstodarfolks & medan pau seekja ndmskeid um NPA
skal vera hluti samkomulags sveitarfélags og notanda um vinnustundir.



I lok hvers ars skal umsysluadili/notandi senda velferdarsvidi Kopavogs heildaruppgjor 8 NPA-
samningi fyrir allt timabilid. 1 heildaruppgjori skal koma fram sundurlidun & radstofun
samningsfjarhaedar NPA-samnings, yfirlit yfir launakostnad og launatengd gjold, yfirlit yfir
raostofun & framlagi til starfsmannakostnadar og umsyslukostnadar.

Velferdarsvidi Kopavogs er heimilt ad stodva greidslur timabundid pegar umsysluadili/notandi
er ekki faer um ad nyta pa pjonustu sem fjarmagnid er etlad til. I peim tilvikum parf ad taka
tillit til skuldbindinga sem umsysluadili/notandi kann ad hafa stofnad til i tengslum vid
bjonustuna.

Velferdarsvid Kodpavogs ber ekki &byrgd & rekstrarniourstodu eda fjarhagslegu tapi
umsysluadila/notanda. Velferdarsvid getur fario fram & ad yfirfara bokhald umsysluadila/
notanda og skal umsysluadili/notandi vera til adstodar, medal annars med pvi ad leggja fram
allar naudsynlegar upplysingar i tengslum athugunina. Umsysluadili/notandi getur haft sinn
eigin endurskodanda vidstaddan vid skodunina.

Velferdarsvidi ber ad gaeta pess ad fjarmagni samnings sé radstafad a tileetladan mata og skal
krefjast endurgreidslu komi i 1jos ad pad hafi ekki farid i pa adstod sem tilgreind er i
samningi. Gengid skal dt frd ad hver manadargreidsla velferdarsvids sé nytt pann manud sem
vid &. Notanda er pé heimilt ad feera fé milli manada, en p6 aldrei meira en i prjd manudi i
senn.

Komi til ofgreidslu ber umsakjanda ad endurgreida mismuninn til velferdarsvids innan 14
daga fra tilkynningu um ofgreidslu.

Pegar sveitarfélag og notandi hafa komist ad samkomulagi um heildarfjélda vinnustunda skal
sveitarfélag reikna til vidbotar 1% ofan & heildarsamningsfjarhaedina sem lagt er inn i
Jofnunarsjéo sveitarfélaga. Jofnunarsjédur greidir ur sjodnum, & grundvelli umsdkna fréa
umsysluadilum, framldg til pess ad standa straum af vidbotaratgjéldum vegna langtimaveikinda
adstodarfolks.

13. gr.
Adstodarfolk
Umsysluadili/notandi ber abyrgd & rddningu adstodarfélks i samvinnu vid notanda.
Adstodarfolk er radid & grundvelli einstaklingssamnings um NPA og samkomulags um
vinnustundir. Vid radningu adstodarfolks ber umsysluadila ad fara ad 16gum um adbulnad,
hollustuhetti og 6ryggi & vinnustédum, nr. 46/1980 og peim kjarasamningum sem gilda hverju
sinni.

Sampykki notanda er forsenda fyrir radningu adstodarfolks. Skilyrdi fyrir NPA er ad notandinn
sé verkstjornandi og pvi skal liggja fyrir sampykki notanda eda persénulegs talsmanns hans,
pegar pad & vid, adur en til pjonustu kemur.



Adeins i undantekningar tilvikum er heimilt ad réda til sin maka, sambylisadila eda nainn
&ttingja, en pd ad jafnadi ekki meira en sem nemur 25% af heildarstédugildum & hverjum tima.
I peim tilfellum skal umsysla samningsins ekki vera i héndum notandans.

Akvadi 3. mgr. gilda ekki i peim tilvikum sem foreldrar fatladra barna hafa sott um
notendastyrda persénulega adstod.

14. gr.
Verkstjorn og adstodarverkstjorn
Ef pad er nidurstada notanda og velferdarsvids ad notandi purfi sérstakan studning til ad sinna
verkstjornarhlutverki getur hann falid einum ar hdpi adstodarfolks ad annast verkstjorn.
Adstodarverkstjori ber, i umbodi notanda, alla jafna faglega abyrgd & verkstjorninni. Hann er
jafnframt tengilidur vid umsysluadila vegna framkvaemdar pjonustunnar og hefur faglega og
fjarhagslega yfirsyn yfir hana.

15. gr.
Endurmat og breytingar 4 adsteedum
Stodumat fer fram premur manudum eftir gerd samnings par sem kannad er hvernig adstodin
er ad nytast og hvort hun sé ad skila tileetludum arangri. Ennfremur er athugad hvort 6drum
skilyrdum samnings sé fullnagt.

Endurmat a studningspdrfum notanda og porf fyrir NPA skal fara fram ad minnsta kosti einu
sinni & ari. Velferdarsvidi er heimilt ad breyta greidslum i kjolfar endurmats a studningsporf i
samradi vid notanda. Komi til breytinga & upphaed greidslu skal st akvordun 16gd fyrir
deildarfund og notanda tilkynnt um akvérdun bréflega med minnst fjogurra vikna fyrirvara.

Notandi skal tilkynna velferdarsvidi Kopavogs timanlega um breytingar & hégum sinum sem
vardad geta framkveemd notendastyrdrar personulegrar adstodar, par a medal um timabundna
dvol annars stadar en & lI6gheimili, s.s. sjakrahdslegu, sem og um légheimilisflutning.

Breytingar & adstedum notanda geta leitt til endurmats a studningsporf hvort sem er vegna
aukinnar eda minnkadrar studningsparfar.

V. kafli
Eftirlit og upplysingaskylda

16. gr.
Skyldur umsysluadila/notanda
Umsysluadili/notandi skal skila velferdarsvidi manadarlega yfirliti um hve margar vinnustundir
hafa verid nyttar. Umsysluadili/notandi skal leggja fram og skila til opinberra adila peim
upplysingum sem peir telja sig purfa til ad fullneegja skyldum sinum.

Umsysluadila/notanda er skylt ad fenginni beidni ad veita velferdarsvidi upplysingar um
timaskrar, vinnuaztlanir og radningarsamninga, en pé aldrei sjaldnar en arsfjoroungslega.



Umsysluadili/notandi skal ad beidni velferdarsvios vinna sjalfsmat & framkvaemd og arangri
pbeirrar adstodar sem veitt er. Um framkvaemd fer eftir &kvoroun velferdarsvids. Velferdarsvid
getur lagt fram slika beidni einu sinni & ari eda oftar ef purfa pykir.

Skilyrai fyrir samvinnu vid umsysluadila/notanda er ad starfsemin fari i 6llu ad gildandi I6gum,
reglugerdoum og opinberum fyrirmalum um rekstur og starfsemi fyrirtaekja.

Um kaup og kjor pess starfsfolks sem umsysluadili/notandi raedur til ad sinna pjonustunni fer
samkvamt peim samningi sem til grundvallar er lagdur og almennum reglum vinnuréttar.

Ad 6oru leyti fer um skyldur umsysluadila/notanda samkveemt samstarfssamningi milli
umsysluadila/notanda og velferdsvids Kopavogs auk reglugerdar um notendastyrda
personulega adstod, nr. 1250/2018.

17. gr.
Skyldur velferdarsvids Kopavogs
Velferdarsvid Kopavogs fer med &byrgd & eftirliti med samningum um notendastyrda
personulega adstod, p.e. ad tilkynna umsysluadila um atridi, t.d. lagabreytingar,
reglugerdarbreytingar eda breytingar a skipulagi og innihaldi pjonustunnar sem almennt ma
&tla ad skipt geti mali vardandi framkvemd samnings adila og taka paer &kvardanir sem
naudsynlegar eru af pessum s6kum svo unnt sé ad efna samninginn.

Velferdarsvidi Kopavogs ber ad studla ad eins audveldri tilfeerslu til nys umsysluadila og kostur
er, 6ski notandi slikrar tilferslu.

V1. kafli
Afryjun, vanefndir, riftun og uppsdgn & samningi

18. gr.
Vanefndir
Verdi uppi agreiningur milli velferdarsvids Képavogs og umsysluadila/notanda skal leitast vid
ad jafna pann agreining.

Velferdarsvid Kopavogs getur krafist pess ad umsysluadili/notandi baeti Ur vanefndum & eigin
kostnad. Vanefnd ber pd avallt ad tilkynna til gagnadila med sannanlegum heetti og gefa honum
kost a ad baeta Ur. Velferdarsvio Kopavogs skal setja hafilegan timafrest fyrir pvi hvernig stadid
skuli ad urbotum vanefnda. Séu urbaetur ekki gerdar innan pess tima sem velferdarsvid
tilgreinir, getur pad krafist pess ad umsysluadili/notandi greidi pann kostnad sem af hlyst til ad
koma ad naudsynlegum arbétum.

Hafi umsysluadili/notandi ekki notad pad fjarmagn sem &tlad er til pjonustu eda notad
fjarmagnid & annan hatt en kvedid er & um i samningi adila getur velferdarsvid Kdpavogs



endurkrafid notanda um pa fjarhaed sem dthlutad hefur verid samkvemt almennum reglum
krofuréttar. Velferdarsvid Kopavogs skal pé sja til pess ad ekki verdi rof & pjonustu.

19. gr.

Riftun
Ef um verulegar vanefndir er ad raeda geta adilar rift einstaklingssamningi um notendastyrda
personulega adstod fyrirvaralaust. Fellur pa samkomulag um vinnustundir jafnframt dr gildi og
eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu notendastyrdrar personulegrar adstodar milli
sveitarfélags og umsysluadila.

Tranadarbrestur i samstarfi og gjaldprot eda greidslustodvun umsysluadila/notanda teljast avallt
til verulegra vanefnda af halfu umsysluadila/notanda og réttmeet &steda fyrirvaralausrar
riftunar.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda persénulega adstod er rift stodvast
greioslur fra velferdarsvidi Kopavogs pegar i stad.

Velferdarsvidi Kopavogs er heimilt ad krefja umsysluadila/notanda um endurgreidslu
fjarmagns sem honum hefur verid Uthlutad eda hluta af pvi, sé synt fram & ad eitthvert
eftirtalinna tilvika eigi vio:

a) Fjarmagnid ad hluta til eda i heild hefur ekki verid nytt til ad koma til méts vid

skilgreindar parfir notanda fyrir studning samkvamt asetlun.

b) Akveaedum samningsins hefur ekki verid fylgt.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda persénulega adstod er rift ber
velferdarsvidi Kopavogs ad tryggja ad l6gbundin pjonusta vid notanda hefjist tafarlaust og sja
til pess ad lok samnings valdi notanda eins litilli réskun og mdgulegt er.

20. gr.
Uppsdgn & samningi
Gagnkveemur uppsagnarfrestur samningsadila er prir manudir og skal tilkynna gagnadila um
uppsdgn med formlegum hetti svo unnt sé ad skipuleggja pjonustu vid notanda fra
velferdarsvidi Kopavogs, ef vid 4. Vid andlat notanda ber velferdarsvidi ad greida umsamda
samningsfjarhad i allt ad prja manudi, pé aldrei lengur en gildistimi pessa samnings kvedur &
um.

Sé einstaklingssamningi um notendastyrda personulega adstod sagt upp fellur samkomulag um
vinnustundir jafnframt Gr gildi og eftir atvikum samstarfssamningu um umsyslu notendastyrda
personulega adstod milli sveitarfélags og umsysluadila.



21. gr.
Endurupptaka
Umsekjandi getur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar & ny ef afgreidsla velferdarsvids a
umsékn hans hefur byggst & ofullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda
akvoroun hefur byggst & adsteedum sem breyst hafa verulega fra pvi ad dkvordun var tekin.

22. gr.
Malskot til arskurdarnefndar velferdarmala
Notandi getur skotid akvordun deildarfundar til velferdarrads Kdépavogs innan fjégurra vikna
frA pvi ad akvordun er tilkynnt. Nidurstodu velferdarrads Kopavogs mé keera til
arskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad notanda var
kunngerd akvoroun velferoarrads Kopavogs.

Agreining um mat & fjolda vinnustunda ma visa beint til Grlausnar Grskurdarnefndar
velferdarmala.

23. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gognum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkveemt 16gum eda edli mals er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid dviokomandi nema
ad fengnu skriflegu sampykki viokomandi.

Umsakjandi a rétt a ad kynna sér upplysingar ar skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad er i samraemi vid 16g og stangast ekki a vid trinad gagnvart 6orum.

VII. kafli
Gildistaka

24. gr.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i 11. gr. laga um pjoénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, og 3. mgr. 3. gr. reglugerdar um notendastyrda personulega adstod,
nr. 1250/2018, og kveda peer & um utfaerslu & pjonustu sem sveitarfélogum er skylt ad veita.
Reglur pessar voru sampykktar i baejarradi pann 26. névember 2019.

Reglur pessar ddlast gildi 26. névember 2019 og giltu til 31. desember 2022. Gildistimi reglna
bessara er framlengdur fra peim degi til 31. desember 2025.

pann 22. juni 2021 sampykkti baejarstjérn breytingu & 13. gr. reglnanna.
pann 27. juni 2024 sampykkti baejarstjérn breytingu & 3. og 24. gr. reglnanna.



